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Experiéncias em Redes de Atencao a Saude

A atuacao do Santa Marcelina na Zona Leste de Séo Paulo

Cuidado integral ¢ Territorio ¢ Integracéao



Fundado em 05 de agosto de
1961 pela congregacéao das
Irmé&s de Santa Marcelina na
regido da Zona Leste de Sao
Paulo

Inicio da atuacdo na Atencéo
Primaria a Saude

A REDE COMECOU PELO & T . ™ dot talcres cemos de alta
e complexidade do SUS e

CONHECIMENTO DO a2 — 2020 st
TERRITORIO W T



SANTA -
MARCELINA 4 i Seinh
SAUDE '

UNIDADES HOSPITA
SERVICOS NA
160 )ATENGAO PRIMARIA
A SAUDE

26.000

COLABORADORES



4 Milhoes

de Pessoas na
ona Leste

Cobertura da

7 HOSp|ta|S Atencao Priméaria

Santa Marcelina




<¢

NO BRASIL
Porto Velho - RO
Sapezal - MT
Sao Paulo - SP

A ATENCAO PRIMARIA
ORDENA O CUIDADO
NO TERRITORIO

<

<« <&

<<

SAO MIGUEL

.v
vy
.*.
ITAQUERA
v ¥
v
.?

ITAQUAQUECETUBA

<«
<«

<<
<«

<<

¢ <¢
<« <¢

¢ <€ <¢
<<%
<%
<

<<
@ <& <<

<

< <«
<« <«
¢ ¢ €<
<« <€

@« <<

<<
<<
<
<«
<<

<<€ ¢

<¢

@ <& <
<€

<¢
<«

<¢

<<

<«
G ¢ ¢«

<
<«

¢ ¢
¢ ¢ ¢ <<%

< @
@ ¢ <<
<« <«

<«
<«

< <«
<¢

<« <&
<« <&
<« <

¢ ¢ <«
<

ZONA LESTE
DE SAO PAULO

NA GRANDE SAO PAULO
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CIDADE
TIRADENTES

Servicos de especialidade
Servicos de Saude Mental
UBS (Unidade Basica de Salde)

Servicos de Urgéncia
e Emergéncia

Hospitais

CEO (Centro de Especialidades
Odontolégicas



NUMEROS GERAIS



PANORAMA

2025

1.879.325

Estabelecimentos Servigos de Saude

Populagdo
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Servicos Basicos Servicos de Urgéncia

e Emérgencia

Unidades de Estratégia
53 Saude da Familia Atendimento Médico
& 8 Ambulatorial (AMA)

(ESF)

295 EQUIPES

6 Unidade de Pronto
Atendimento (UPA)

@



Especialidades

Ambulatério de Acompanhante da Centro de
Especialidades Pe-ssoa. com Melhor em Casa Programas de Apoio Referéncia de Dor
(AE) Deficiéncia (APD) (EMAD/EMAP) ao Idoso (PAI) Cronica (CRDC)

Unidade de Centros Hospital Dia (HD) Unidade de Centro de Exames
Atendimento Médico Especializados Referéncia a Saude da Mulher
Ambulatorial de Reabilitacao (CER) do Idoso (URSI)

(AMA Especialidade)



p DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

1.Sistematizacao e integracao da rede de assisténcia
2.Gerenciamento da jornada do paciente

3.Linhas de cuidados integrados.

4.Nucleo de seguranca do paciente institucional
5.Telemedicina integrada

6.Desenvolvimento socioambiental
/.Desenvolvimento para captacao de recursos



224

A REDE SANTA MARCELINA ACOMPANHA
TODA A JORNADA DO PACIENTE

ATENGCAO
PRIMARIA

+10

MILHOES

REABILITACAO E
DOMICILIO

+21

MIL

ESPECIALIDADES

+1

MILHAO
CUIDADO

CONTINUO

PROCEDIMENTOS
DE
ALTA
COMPLEXIDADE

+50

MIL

“A responsabilidade pelo cuidado nao termina no encaminhamento ou na alta.”



”’ REDE DE CONEXAO DE SISTEMAS E PESSOAS

Nao basta reunir servicos.

E preciso conectar equipes,
Informacoes e
responsabilidades ao longo de
toda a jornada assistencial.




”’ FORTALECENDO AS LINHAS DE CUIDADO

SISTEMATIZAGAO DAS LINHAS DE CUIDADO ASSISTENCIAIS e Seguranca do Paciente,

trabalho em equipe por meio de Times, visando obter maior qualidade e assertividade
em seus resultados.

(AN (2]
SEGURO — \ONGEVIDADE
1 Consrule v 4
TIME SOB TIME TIME . TIME TIME PACIENTE TIME TIME
CONTROLE MATERNAR REGULACAO ATIVAMENTE SEGURO ESTABILIZA LONGEVIDADE
Gestao de Gestao da Gestao de Cuidados em Seguranca do Manejo de Estratégias de
cuidados salde materno- redes e salde mental Paciente urgéncias e salde a pessoa

cronicos infantil regulacao emergéncias idosa



RESULTADO DAS LINHAS DE
>>> CUIDADO

—+ 116 M I L Atendimentos pré-natal
+5 11 M I L AvaliacO0es antropomeétricas
+ 141 M I L EstratificacOes funcionais da pessoaidosa

+ 152 M I I_Estratificagﬁes de risco cardiovascular
af;

+ 195 M I LAvaIia(;t“)es de pé diabético

Fonte de dados: 2025 - ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

\ 4



Fortalecendo a Atencao
Primaria para atuar

verdadelramente como
Coordenadora do cuidado!




.o UBS ENCOSTA NORTE - ITAIM PAULISTA .o

— Indicadores de desempenho - Julho/2026 -

;2 10 = 8

EQUIPES

® 5 (zﬁ
- R1 PRECEPTORES - MFC

( N
0 EVOLUC[\O DA FILA TOTAL ( » A
—@— Fila Total (n® de usuarios) — = — Tendéncia REDUCAO TOTAL
e DA FILA:
N¢ de usuarios

1.200 4 975

1.000 WL B o 6 1 %

eno (de 975 para 380
600 - usuarios)
400 1 _ )
200 -
o5 4l
Mai/25 Jun/25 Jul/25 Ago/25 Set/25* Set/25* Out/25 Nov/25 Dez/25 Jan/26 Fev/26 Mar/26 Abr/26 Mai/26
' 2025 4 — 2026

Destaques do periodo:

Maiores aumentos:
Melh It 2 ”
fesergirrcr)(/e;lé: ade/em e Jan/26: +34,36% Maior reducgao: * Observacgao: ha duas medigées em
151 USUéI’iOS e Mar/26: +119,21% Dez/26: -42,70% Setembro/25 (672 e 503 usuérios).

e Abr/26: +52,87%
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Informacao
Integrada muda a
forma de gerir a
rede




3 \.
Interoperabilidade: a

Continuidade Seguranca Eficiéncia

Informag6es compartilhadas em todas as Informag®es clinicas criticas e alertas Exames de imagem e laboratoriais
redes, desde a Atenc&o Primaria até o disponiveis em todos os pontos da rede, integrados em uma Unica base acessivel
servigo de urgéncia e emergéncia atraves prevenindo erros, interacGes em todos os niveis de atenc&o.

de resumo clinico. medicamentosas e condutas incompativeis.



100%

das unidades da Atencéo
Primaria e hospitalar com
prontuario eletrénico
implantado

Prontuarios eletronicos Interoperabilizados

+380 7/

ML

PRONTUARIOS

INTEROPERABILIZA

y
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Saude

Prontuario Eletronico
na Aten¢ao Primaria
com inteligéncia
artificial generativa




SANTA MARCELINA
Saude

AGENTES IA

e SAUDE DA MULHER/GESTANTE

e SAUDE DA CRIANCA

e SAUDE DO IDOSO

e DOENCAS CRONICAS

e SAUDE MENTAL

e RESUMO CLINICO

e RASTREIO ONCOLOGICO
e AUDITORIA CLINICA



A Integracao deve produzir
resultados percebidos pelo
paciente:

O recurso certo,
na hora certa

para o paciente
certo!




ta PROGRAMA STEMI SANTA

SANTA MARCELINA
Saude

Telemedicina que acelera o cuidado no infarto com supra de ST

TECNOLOGIA PROCESSOS

ALTA COMPLEXIDADE

DIMINUI O TEMPO AUMENTA A DIMINUI A
DE INTERNAGAO | SOBREVIDA ! MORTALIDADE
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