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Integracao da APS e AAE na gestao
do cuidado com foco na redug¢ao da
lista de espera

Boas Praticas que viabilizam a sustentabilidade do SUS

MELYNE SERRALHA ROCHA




Quem sou eu?

Melyne Serralha Rocha

 Graduacao e Licenciatura em Enfermagem pela Universidade Federal de
Uberlandia

« Mestrado em Ciéncias da Saude pela Universidade de Sao Paulo com foco
em Qualidade e Seguranca do Paciente

« Pos-graduacao em Gestao em Saude Publica pela Fundacao Oswaldo
Cruz

 Pbés-graduacao em Formacao Pedagdgica em Educacao Profissional na
Area de Saude pela Universidade Federal de Minas Gerais

« Pos-graduacao em Administracao Hospitalar pelo Centro Universitario
Sao Camilo

« Assessoria e Consultoria de Apoio a Gestao em Saude

« Diretora da Rede de Saude da Missao Sal da Terra




Onde atuamos?

UBERLAN

380.000
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Victorio

Siquieroli

JARDIM PATRICIA
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REFERENCIAL
TEORICO

PLANIFICACAO DA
ATENCAO A SAUDE

Fundamentado em pilares
solidos da saude publica,
focando na planificagcao da
atencao para otimizar o
cuidado continuo e ¢
gestao de condicoes
cronicas.
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L » INTERVENCOES DE PROMOCAD DA SAUDE = [ E INTERME DIARIDS

MODELD DA PIRAMIDE MO DF ATENCAD MODELQ DE DETERMINAC A
JE RISCOS RONICA SOCIAL DA SAUDE

Figura 4. Modelo de Atengio as Condigoes Cronicas.

A CONSTRUCAO SOCIAL DA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

B Macroprocessos e Microprocessos Basicos

n Macroprocessos de Atengdo aos Eventos Agudos

Macroprocessos de Atengdo as Condigdes Cronicas ndo
B agudizadas, Enfermidades e Pessoas hiperutilizadoras

Macroprocessos de Atencao Preventiva

Macroprocessos de Demandas Administrativas
u Macroprocessos de Atengao Domiciliar

Macroprocessos de Autocuidado Apoiado

u Macroprocessos de Culdados Paliativos

Macroprocessos de Qualidade e Seguranga do Paciente

Mendes, 2012 e 2015 é Miss&o
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LINHA DO TEMPO PLANIFICACAO DA ATENCAO A SAUDE

Fevereiro
Seguranca do
Paciente na APS M.argo
Maio Cuidados Paliativos lC.U|dado
Expansao para na APS UL Santa Ot'm(? Slas
20 eSF Luzia congdicoes
cronicas
iy Melhoria Estudo da UE
Integracao APS Expansao 4 UBSF Continua
+ AAE TSR na APS e PA
1UBS 4 eAP
2017 2018 » 2019 ~ 2021 2021 2022 20248 2025
Fevereiro Centro Outubro Maio
Implantacdo Colaborador Avaliacao do Expansao Cuidados

2

da PAS UL PAS estagio de _ Paliativos na APS
Santa Luzia UL @ desenvolvimen

Pampulha to da PAS




ETAPAS PARA O FORTALECIMENTO DA APS

CAPTACAO DAS PESSOAS

USUARIAS COM CONDIGOES PLANEJAMENTO
CRONICAS DO CUIDADO

DIAGNOSTICO g
TERRITORIAL ESTRATIFICACAO

DE RISCO

Missao
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ETAPAS PARA O FORTALECIMENTO DA APS

ED. PERMANENTE E
CAPAC. CONTINUA

IDENTIFICAGCAO DOS CASOS APROXIMAGCAO
COMPLEXOS E DE DIFICIL COM A AAE
MANEJO J Miss&o
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2018

Projeto Atencdo Continua e Autocuidado Apoiado =
aproximacao APS e AAE
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2020

« Cendrio Pandemia COVIDI19

« Oportunidade de mudanca da Ilogica de Afividade assistencial,

funcionamento da AAE Sg\fj\;’mbwgoes supervisdo clinica, apoio e
educacional

« Ampliacdo das especialidades que fazem futoria
(matriciamento) presencialmente na APS
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METODOLOGIA PARA QUALIFICACAO DA LISTA DE ESPERA

Realizarreserva na agendo Repassar ao administrativo NemlCior o e e
medica para avaliacao dos os pacientes para refirada
CASOs da lista e justificativas.

Extrair relatério das listas por Wl ,ﬁ;\lmmr % prog’ruano PAT rﬁV'SQO: LE9)
A i etirar da fila ou agendar nova consulta ou gestdo de

Ccaso por teleconsultoria ou agendamento de tutoria
de APS. . -
presencial é Missdo

Realizar a atualizacdo na
Cenftral de Procedimentos.

SaldaTerra
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SETOR SUL -2020

Marco

agosto

RESULTADOS
DAS LISTAS DE v e
ESPERA

Endocrinologia Cardiologia Reumatologia

Endocrinologia e Cardiologia: total de verdes e azuis.

Reumatologia: todas as prioridades.
Fastmedic, 2025 é Miss&o
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS |

Consultas
compariilhadas

Teleconsultas

Foco do atendimento: resolutividade,
cuidado centrado na pessoq, contexto
social e familiar, opinido do especialista de
forma mais dindmica e priorizacdo dos
CAsOs Mais complexos.

Teleconsultorias

Educacao
contfinuada




REUMATOLOGIA - 2025

% |

RESULTADOS
DAS LISTAS DE
ESPERA

fevereiro julho

Avaliadas todas as prioridades.

: - - O
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CARDIOLOGIA - 2025

26,8%1

RESULTADOS
DAS LISTAS DE
ESPERA

abril agosto

Reducao em todas as prioridades.

: - - O
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ENDOCRINOLOGIA - 2025

RESULTADOS
DAS FILAS DE
ESPERA

|

02/09 22/09

Total de verdes e azuis.

| L ||
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INnfegracao APS-AEE

Evita
encaminhamentos

desnecessqarios.

" APS Diagnosticos
| MAis Precisos
AE ' Garante
, suporte
| - *//' clﬁmico
VY 9 especializado
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ACOES CONTINUAS

oara qualificacao das listas

Cronograma mensal de capacitacdo para atualizacdo e
de integracdo com  fluxos e protocolos  de
encaminhamentos.

Tutoria presencial das especialidades, disponibiidade de
teleconsultoria e os tutores com a agenda de atendimento
individual no ambulatorio de especialidades.

Acompanhamento das filas das unidades, higienizacdo dos
envolvidos € Nndo inserir 0s encaminhamentos externos sem
discutir com o médico da unidade.

UBERLANDIA
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impactos na

REDE DE ATENCAO A SAUDE

Y 4

© S @ & v -

Maior Qualificacdo Reducdo de Fortalecimento Uso racional Cuidado
resolutividade continua sobrecarga do vinculo de recursos de integral e
PAra Manejo das equipes do servico CoOm a PEsSOa saude centrado na

clinico ambulatorial usuarid pessod

especializado

Missao

|
SaldaTerra KL N0 Sus‘r




@ @missaosaldaterra f /Missdo Salda Terra /Missdo Sal da Terra

oo caidamos das pessoas
transformar vidas!
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