CONVITE / SEMINARIO

N

SUS tentabilidade

29/30/SETEMBRO /2025

AUDITORIO MINISTRO PEREIRA LIRA
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
BRASILIA-DF

LINK PARA INSCRICAO

REALIZACAO
..............
susmgm " Dl N
§one '
ol '.g:.?"
As A @ Ryt Barbosa CONASS ...  conasems

-2 IBRCSS

BOAS PRATICAS
QUE VIABILIZAM A
SUSTENTABILIDADE
DO SUS:

A VISAO DO
CUIDADO BASEADO
EM VALOR

Dra. Marcia Makdisse
MD, MSc, PhD, MBA, MSHCT

¥

ACADEMIA VBHC'




DECLARACAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

DRA. MARCIA MAKDISSE, MD, MSC, PHD, MBA, MSHCT

De acordo com a Norma 1595/2000 do Conselho Federal de Medicina e com a RDC 96/2008 da ANVISA, declaro minhas atividades atuais e

dos ultimos 5 anos:

Pesquisa Clinica: Participo de estudos patrocinados por: Academia VBHC; The Value Catalyst Learning Community, ValueHealthLab-CNPQ-

UNB; FAPESP.

Educacao & Mentoria: Participo de atividades educacionais e mentoria patrocinadas por: Academia VBHC, AACD, ABMED, Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia-ANDI, Associacao Portuguesa de Administradores Hospitalares-APAH, Agéncia Nacional de Saude(ANS),
Associacao Nacional dos Hospitais Privados-ANAHP, American College of Cardiology, Abbvie, BD, Braile Biomedica, bioMérieux, Bristol-Myers
Squibb, Clinica Alemana de Santiago, CONASS, Crefito-4, Cristalia, Danone, Eurofarma, Fundacao Dom Cabral, Faculdades Unimed, Fresenius,

~undacion Santa Fe de Bogota, GNDI, H
Deus, Hospital Sirio-Libanes, HCOR Acac

emomed, Hospital Israelita A
emy, ICHOM, INAFF, Janssen

PR, PUC-GO, Roche, SBC, SBPC, SBRAF

bert Einstein|Institute for Healthcare Improvement, Hospital Mae de
J&J, Novartis, Oxford Value and Stewardship Programme, Pfizer, PUC-

H, SESI-SC|FIESC, SESI-RS|FIERGS, Tribunal de Contas da Unido-TCU, SOBRASP, Unimed-POA, VBHC
Center Europe|The Decision Institute, Vifor, Vital Work.

Sou Membro do Advisory Board da Value Catalyst Learning Community, comunidade patrocinada pela Rede Santeon de Hospitais da Holanda
e do Editorial Board da Research in Health Services & Regions (Springer Nature) da Republica Federal da Alemanha.
Nao sou membro permanente de Advisory boards e nem possuo acoes de quaisquer companhias farmacéuticas ou de dispositivos medicos.

“Meus pré-requisitos para participacdo sGo a autonomia do pensamento cientifico, independéncia de opinido
e liberdade de expresséo”.
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CUIDADO BASEADO EM VALOR
VALUE-BASED CARE

POR QUE PRECISAMOS DE UM NOVO
PARADIGMA?



OS PARADIGMAS ANTERIORES NAO FORAM SUFICIENTES PARA DEMONSTRAR VALOR
PARA OS PACIENTES NEM PARA ABORDAR A VARIACAO INJUSTIFICADA.

MEDICINA CUSTO- QUALIDADE

EFETIVIDADE BASEADA & EFICIENCIA
iy EFETIVIDAD SSESiEANaA

EVIDENCIA =
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OS PARADIGMAS ANTERIORES NAO FORAM SUFICIENTES PARA DEMONSTRAR VALOR
PARA OS PACIENTES NEM PARA ABORDAR A VARIACAO INJUSTIFICADA.

MEDICINA CUSTO- QUALIDADE .
EFETIVIDADE BASEADA CEETIVIDAD & EFICIENCIA | VALOR
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TODOS OS SISTEMAS DE SAUDE ENFRENTAM 3 CRISES SISTEMICAS
Desconexao crescente entre...

... dinheiro gasto e os P ... evidéncia e a
gasto € @A CRISE DE - VIHETILla
desfechos em saude EVIDENCIA | pratica clinica.

entregues aos pacientes.

...valores gue atraem as pessoas a trabalhar no setor da
saude e arealidade de sua experiéncia diaria.

SINTOMA CHAVE

A ampla Variacao de praticas, desfechos em satde e custos

Adaptado por Marcia Makdisse de Larsson S, Clawson J, Howard R. Value-Based Health Care at an Inflection Point: A Global Agenda for the Next Decade. NEJM Catalyst 2024. DOI: 10.1056/CAT.22.0332
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VARIACAO NA SAUDE

INJUSTIFICADA

Variacao nao explicada com base
nas necessidades ou preferéncias do
paciente.’

JUSTIFICADA | NECESSARIA

‘Grau esperado de variacao
decorrente da diversidade
de risco e preferéncias da

populacao atendida e do
rapido avanco tecnologico.’
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Jack Wennberg, The Dartmouth Atlas of Healthcare

American Hospital Publishing, 1998.
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AS 3 CATEGORIAS DE VARIACAO INJUSTIFICADA

SUBUTILIZACAO DO CUIDADO DE ALTO VALOR

negativos
2@uidado sensivel a preferéncia — 25%

para a saude

J
Y, Resultados
A
L

3 (0 ¢uidado sensivel a disponibilidade de recursos — 60% O

Desperdicio
) R derecursos
SOBREUTILIZACAO DO CUIDADO DE BAIXO VALOR

Baseado en: Wennberg, John E.. Tracking Medicine: A Researcher's Quest to Understand Health Care (p. 8). (Function). Kindle Edition.
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A VARIACAO INJUSTIFICADA ESTA PRESENTE NOS

DIFERENTES NIVEIS DO SISTEMA DE SAUDE

Diferencas entre regioes, provincias, paises ou sistemas de
saude.

MACRO

MESO Diferencas entre hospitais, centros de salide ou equipes
dentro de um mesmo sistema ou regiao.

PRATICA
DESFECHO
CUSTO

MICRQO Diferencas entre profissionais individuals ou pacientes
com caracteristicas semelhantes, dentro da mesma
Instituicao.

Reflete variacoes na pratica clinica cotidiana.

Fonte: Acervo Dra. Marcia Makdisse, 2024
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VARIACAO NO NIVEL MACRO

Diferencas entre regides, provincias, paises ou sistemas de salc 1

APRIL, 2022

1" EDITION

VARIACAO DE PRATICA VARIACAO DE DESFECHOS VARIACAO NO USO DE RECURSOS
Trombélise no tratamento do AVC ~cizlickels ey A Internacoes para tratamento de insuficiéncia
cardiaca
E et = Mais baixo

Highest rate
Mais elevado

49% — 239

Por 100.000 hab

0% - 8.9% 12% - 34%

Diegoli H, Makdisse M, Magalhaes P, Safanelli J, Gray JAM, on behalf of Academia VBHC. Atlas de Variacdo em Saude Brasil. Sdo Paulo, Brasil, 2022. Disponivel em:
www.academiavbhc.org/atlas
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VARIACAO NO NIVEL MESO

Diferencas entre hospitais, centros de saude ou equipes dentro de um mesmo sistema ou

102 Hospitais partipantes da base de datiod g& cirurgia cardiaca congéenita da Society of
Thoracic Surgeons (STS) entre 2014 e 2017

. - Variacao nos r | | I
Mortalidade cirdrgica ariacao nos resu tqd,os_ajustada pelo
volume cirurgico

>

B Baixo volume(<150

_ _ casos/ano)
Declil superior - M Médio volume(150-349
5.0%

casns/ann)
Alto volume(350+ casos/ano)

8

7

IDR 3.1 (95% Crl 2.5 - 3.7)

6

S

Decil inferior

4
Razao interdecil

3

2

Mortalidade cirdrgica ajustada (%)

1

Mortalidade Complicacoes

Pasquali, Thibault. “National Variation in Congenital Heart Surgery Outcomes.” Circulation 2020: 142(14): 1351-1360.
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VARIACAO NO NIVEL MICRO

Diferencas entre profissionais individuais ou pacientes com caracteristicas semelhantes, dentro da mesma
Instituicao. Reflete variagcoes na pratica clinica cotidiana.

VARIACAO ENTRE 8.788 MEDICOS EM 14 CENARIOS CLINICOS COM EVIDENCIA DISPONIVEL

- ESTATINA PARA PACIENTES COM DAC CRONICA - ENDOSCOPIA EM PACIENTES COM REFLUXO GE, - PARTO CERAREO EM GRAVIDEZ DE BAIXO RISCO
SEM SINTOMAS DE ALARME
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Song Z, Kannan S, Gambrel RJ, et al. JAMA Health Forum. 2022;3(1):e214698.
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Por que precisamos sair da idade média?

l!J

VARIACAO EM SAUDE

MEDIA 4n Iden.tlflcar dlferengas.na pratica clinica e
oportunidades de melhoria

v [ Detectar populacdes que estao
recebendo menos (ou mais) cuidado que o
hecessario

v [ Guiar intervencoes que reduzam a
variacao injustificada e a iniquidade e
otimizem o valor gerado

Oculta as diferencas importantes entre
grupos de pacientes, equipes, servicos ou
regioes e pode levar a conclusoes
enganosas
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TRANSFORMACAO DIGITAL NOVOS PLAYERS

- Digitalizacao, integracao, Analytics e
PEP - Plataformas Digitais de Saude
Unificadas (UDHPs)

SETOR
DA
SAUDE:

Big techs, Big retail,
HealthTechs

COMPUTACAO EM NUVEM

Infraestrutura acessivel

ERA
DA

= CUIDADO BASEADO EM VALOR
INOVA(;AO « Mensuracao sistematica de dados,

DISRUPTIVA integracado e gestao do

cuidado e da informacao I

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Demanda fluidez do dado

Adaptado de The Healthcare Platform Blog, 2025. https://e-caremanagement.com/platform-
shift-from-ehrs-to-udhps-unified-digital-health-platforms/

J
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O QUE E A ESTRATEGIA DE

CUIDADO BASEADO EM VALOR?
VALUE-BASED CARE

&«

mentoring



CUIDADO BASEADO EM VALOR

Estrategia para transformar o modelo de
prestacao e remuneracao dos servicos de
@ saude, com medicao sistematica de

desfechos e custos, visando estimular a
competicao baseada nos melhores

resultados em saude e nao apenas no
volume de atendimento.
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ALUE Mais saude € o desfecho que importa.

ASED Cuidar com valor € a estratégia.

ARE Porisso falamos em

Cuidado Baseado em Valor
UIDADO

— e ngoem Saude Baseada em Valor.
ASEADO

EM
ACOR Marcia Makdisse, MD, MSc, PhD, MBA, MSHCT

RNNA ACADEMIA

VBHC
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OS DISTINTOS ENFOQUES DE CUIDADO BASEADO EM
VALOR NAS PERSPECTIVAS EUROPEIA E
NORTEAMERICANA

Na Ameérica Latina, conhecer experiencias em

distintos sistemas € chave para adaptar solucoes a
contextos com sistemas publicos universais e um solido

setor privado.




UIDADO BASEADO EM VALOR: A PERSPECTIVA EUROPEIA
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[ Viewpoint
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Evidence-based Postmodern medicine October 30, 1999
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n m gement s >d 1n o the
ane industry by the USA in World W

VALOR
PESSOAL

enthusi
by modern

Lancet 1999: 354: 1550-53

Institute of Health Sciences, University of Oxlord, Headington,
Oxford DX3 7LF, UK iJ A M Gra:

CHURCHILL LIVINGSTONE

1550 THE LANCET

Cuidado Opinido = Evidéncia + Valor

Baseado em s e N
Evidéncia ‘As decisoes clinicas e de politicas de

+ Menor risco e saude devem considerar tanto a
Gestio da custo evidéncia como o0s valores —individuais e
Qualidade soclais.’

Maximo beneficio
em saude
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CUIDADO BASEADO EM VALOR: A PERSPECTIVA EUROPEIA

QUADRUPLO VALOR

European
commission

Valor Pessoal

1 Que cada paciente receba o e
cuidado que realmente necessita, CUIDADO BASEADO EM VALOR
alinhado con suas preferéencias,
valores e objetivos de vida.

Valor Alocativo

1 Distribuir os recursos de forma
equitativa entre distintos grupos
populacionais, priorizando a justica

distributiva.
Valor Técnico
1 Obter os melhores desfechos VALOR Valor Social N |
posisiveis com 0s recursos PESSOAL ] Gerar beneficios para a sociedade

em seu conjunto, como equidade,
sustentabilidade dol sistema e confianca
publica.

disponiveis, assegurando qualidade,
eficiéncia e efetividade clinica.

FRAMEWORK DESENVOLVIDO POR SIR MUIR GRAY FOI
EXPANDIDO E ADOTADO PELA COMISSAO EUROPEIA EM 20109.

European Union. Defining Value in “Value-Based Healthcare”, 2019. Available at: https://health.ec.europa.eu/system/files/2019-11/024 _defining-value-vbhc_en_0.pdf
Gray M, Bevan G, Rizan C et al. How To Get Better Value Healthcare: 4th Edition; Offox Press. Kindle Edition.
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O PAPEL DA PERTINENCIA DO CUIDADO

Diagnostico

Historia Exame
clinica fisico

Problema Servico
de de

Saude Saude .
Encaminha

mento

|

'v" Performance
'v" Interpretacdo
¥ Comunicacio

EQUACAO
DE VALOR

Processo Comunicacgdo
diagnostico S
pertinente e

Seguro

l

[\ ETo)

Tratamento
diagnostico

J, Desfechos
Custos

JValor

Desfechos
 Custos

Dano direto (radiacao, reacao alérgica, sangramento, dor, infeccao, etc)

Dano Indireto (risco adicional de exames e intervencoes de baixo valor,
subutilizacdo de exames e intervencdes de alto valor, ansiedade | estresse,

carga financeira)

O CUIDADO NAO PERTINENTE NAO AGREGA VALOR, MAS CAUSA
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VALOR PARA POPULACOES: SISTEMAS 2D — 3D DE SAUDE

SEGMENTOS DA Pessoas no ultimo ano de vida ""

SISTEMA HIERARQUIZADO E BIDIMENSIONAL POPULACAO DEFINIDOS P = Pessoas com Dor Lombar ‘

POR NECESSIDADE Pessoas com asma .."’

- 1
- |
NIVEIS
AO— | | |
ATENCAO

— | |
Cuidado super-especializado ....

e — — — — -

PRESTADORES

------ 15'"“'1_""- I“-'6liaib-s------""'u““““““ PAGADORES, REGULADORES E
' PAGADORES INDUSTRIA INDUSTRIA
| i , REGULADORES ' SUS Local Ind. Plano
""" e Farma Saude
| ! o . 3D PUBLICO = PRIVADO
‘Estrutura cooperativa na qual grupos ou individuos interconectados se reunem em torno de um
IS <proposito comum;baseada na confianca e na reciprocidade.’
(/ Sir Muir Gray, Oxford Value and Stewardship Programme, Reino Unido
- QOtimizar o valor para segmentos da populacdo com necessidades especificas.
Figuras: Gray M, Makdisse M. Introducdo. In: Diegoli H, Makdisse M, Magalhaes P, Safanelli J, Gray JAM. Atlas de Variacdo em Saude Brasil, 1a. Ed., Sdo Paulo, Brasil, 2022.
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UIDADO BASEADO EM VALOR:
A PERSPECTIVA NORTEAMERICANA

EQUACAO DE VALOR

Harvard Business Review = Michael E. Porter
Elizabeth Olmsted Teisberg

The wrong kinds of : -} =
competition have made a RedEﬁnlng
mess of the American health R .
care system. The right kinds of Comp etltlon 1mn
competition can straighten it
Health Care
by Michael E. Porter and
Elizabeth Olmsted Teisberg

Creating

VUIW-H:)',':e,;[(,i:,’,':.l"’mm” A VALOR — DESFECHOS

Reprint R0406D
zod for use only by Marcia Makdissa (mmakdissa @makvalor.com). Copying or posting is an infringement of copyright. Please contact
or for additional copies.

Michael Porter & Elizabeth Teisberqg,

Harvard Business School

Incentiva os prestadores de servicos de saude a melhorar os desfechos que importam aos pacientes.

NS N
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VALOR E VALORES

VALORES

PESSOAL @"

TECNICO
ALOCATIVO A VALOR=
SOCIAL

DESFECHOS
CUSTOS

‘No plural, a palavra valores é sinOnimo de principios.
Isso significa que quando definimos valor, os desfechos devem refletir os valores.’

VALORES | PRINCIPIOS NA PERSPECTIVA POPULACIONAL EM SISTEMAS UNIVERSAIS DE

Proviséo de servigog(Arh,JDE Dar um papel central aos Otimizagao do uso dos

Acesso justo e equitativo T i individuos recursos

Muir Gray et al. HOW TO GET BETTER VALUE HEALTHCARE: 4th Edition (p. 38). (Function). Kindle Edition, 2023.

#CONCEITOSFUNDAMENTAISCBV
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CUIDADO BASEADO EM VALOR:
PRINCIPIOS-CHAVE

VALOR

PARA OS MEDICAO
PACIENTES & SISTEMATICA | REORGANIZACAO
GRUPOS DE DO CUIDADO
POPULACIONAI DESFECHOS BASEADA NAS
S E CUSTOS NECESSIDADES
DE GRUPOS DE
PACIENTES

TRANSICAO
PARA MODELOS
DE PAGAMENTO

BASEADOS EM

DESFECHOS

CICLOS COMPLETOS DE CUIDADO

) ) . v ACADEMIA mak valor
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MEDINDO VALOR EM SAUDE

Sofrimento fisico e mental
(carga de sintomas)

Limitacoes

ACESSO OPORTUNO
Servico de saude
Diagnostico e tratamento
EFETIVOS

QUALIDADE
DE VIDA

DOR CRONICA

ETNAY

. |
! Dano LR :

[
[ I I
[ I I
\ 4 | :

METRICAS v v
OPERACIONAIS DESFECHOS REPQRTADOS DESEECHOS REPORTADOS CUSTO DO CICLO
PELA EQUIPE CLINICA OU
, PELO PACIENTE | CUIDADOR COMPLETO DE
SERVICO DE SAUDE (CROSs) (PROS) CUIDADG
Framework criado por Marcia Makdisse, incluio Framework CCC, criado por S. Wallace, E. Teisberg, Value Institute for Health and Care, UT at Austin
NA ACADEMIA
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Por gue medir ciclos completos de cuidado?

Medir apenas uma parte do cuidado, da uma visao parcial e distorcida do valor real
gerado.

DESI:ECHGS

|
| $Exames de alto custo

.

: $ Medicamentos de alto custo

|
|

|

|

|

|

|

|

|

: m I $Interconsultas médicas
| |

|

|

|

|

l

1S
TRATAMENTO | - UsedeUT

CLINICO | $Permanéncia hospitalar

DESFECHOS

DIAGNOSTICO RECUPERAGAO SEGUIMENTO

: $Tempo Sala cirtrgica
: $Exames

S

CUSTO
TOTAL

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

X OrF >»<

I $Uso de sange e hemoderivados

® s
"™ | $UsodeOPME  $Usode UTI

|
l
I | |
' : : | ! |
! '$ Consul I ! : P _ ||
: onsultas : ; : $Reinternagées | : Reinternagdes l :
! | $Uso de tecnologia (robd, cirurgia | $Rei 5 I
S | TRATAMENTO so de tecnologia (robd, cirurgia " | Reintervencdes
! Exames I CIRURGICO I endoscépica, imagem) I | $Reoperagdes I : + ' :
| $ Consultas com l ' ! | $Terapias ! : STerapias : !
: especialista I | I : l | S$Consultas : :
o __ I | Permanénciahosptatar | | TVisitasaoPS__ _ ] ! SVisitasaoPs !

|
|
|
l
|
|
|
|
|
|
: | $Complicacdes agudas
|
|
|
|
|
|
|
l

CUSTOS !
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v'10 HOSPITAIS
‘ anahp v'GT DE CODESENHO DOS DASHBOARDS DE VALOR

B oMENSAO1-DE
stado funcuona\ (%)

P

hcor

ASSOCIAGAO
BENEFICENTE SiRIA

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

ALBERT EINSTEIN : ) . e W : ¢ = > X % -
' L= - |y ! " = \ o ~ -~ s | ‘ ‘

, : : ' - - . Ny AN - / | bl ke 1 D\MENSAO 1-D .

| a do estado funcional (%o

HOSPITAL %/

MOINHOS DE VENTO

p OSWALDO CRUZ

HOSPITAL
< > SANTA CATARINA

0

"‘ HOSPITAL
& SAOCAMILO
¢

@a HOSPITAL
RCF SIRIO-LIBANES

< Hospital ... PROGRAMA DE MENTORIA PARA CODESENHO DO
Tacehini | cr=e DASHBOARD DE VALOR OA QUADRIL & JOELHO Nanahp  Mmekwalor g

Realizacao: Mentoria e curadoria do conteudo:

QY ACADEMIA M valor
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CUIDADO BASEADO EM VALOR:
DA TEORIA A PRATICA

= EXEMPLOS DE IMPLEMENTACAO

mentoring



CUIDADO BASEADO EM VALOR:
DA TEORIA A PRATICA

TRANSFORMACAO DO EPISODIO CIRURGICO EM UM
SISTEMA DE DOR LOMBAR QUE OPERA POR MEIO DE
REDES

Unimed 4

Porto Alegre




APOIO AOS ESFORCOS DE IMPLEMENTACAO DO CBV NA REDE PRESTADORA:
CASE: EPISODIO DE CUIDADO DE 90 DIAS PARA CIRURGIA DE DESCOMPRESSAO
LOMBAR

Unimed A ®Hospm Experiéncia do Hospital Mae de Deus e Unimed Porto Alegre, Brasil,
Porto Alegre MAE DE DEUS 2022

Eq multi Cirurgido Ninja VBHC Lider médico
(Dados)  consultora VMO
\ 7\

7 =

!

Mavegacad e coprdenacas do cusdado

/.
{

Codesenho do

2° EDITAL DE PARTICIPAGAOQ .-*'fl .
0 PROJETO DEMODELDS. [ modelo de cuidado e do
DE REMUNERAGAO
- BASEADOS EVVALOR. dashboard de valor
B Siteracio /
wp s ekl ceos " ,
Lancado em Janeiro de 2023. Dy ¥
P S |
@ g;fs;§:§. ......... || B
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APOIO AOS ESFORCOS DE IMPLEMENTACAO DO CBV NA REDE PRESTADORA:

CASE: EPISODIO DE CUIDADO DE 90 DIAS PARA CIRURGIA DE DESCOMPRESSAO

@Hosp.m Experiéncia do Ho8duik AMRe de Deus e Unimed Porto Alegre, Brasil,
MAE DE DEUS 2022

Unimed £
Porto Alegre

DEFINICAO DO DASHBOARD DE VALOR

DIMENSOES | METRICAS

DASHBOARD DE P4P
BI=SIA =@ [0S Melhora da qualidade de vida em 90 dias(%)

Melhora da dor em 90 dias (%)
Melhora da funcionalidade em 90 dias (%0)

METRICA META PESO

Retorno ao trabalho em até 90 dias (%) Melhora da dor >9 2504 Distribuicdo do P4P
Complicagcoes CD23 em até 90d (%)
Reopearacdo no mesmo nivel em até 12 meses (%) . Me_lhorladdad <40 25% 2 80% 3%
=SNGV Satisfacdo com o desfecho (90 dias) S:t?;zg;ol c?)rr?)o >80% 2504 50 — 79% 1.5%
ollcaie =l Tempo de permanéncia hospitalar (dias) desfecho <50% 0%
DIRNV==EE0]=l Tempo de cirurgia (horas) =ik el
CUSTO _ _ _ ddas 22-Reunido de Reconciliagdo para Avaliagdo da Performance do
Relnternagées relacionadas em 30 dlaS(%) Acordo de Pagalmento lZaseado e:l D:sfechos (OBA)
Porto Alegre, 2 de Setembro de 2024
~ : 3 0 . Ve . .
Reoperagoes relaciondas em 30 dias (%) O acordo entre o hospital e o plano de saude incluiu a
% Uso de OPME fora dos protocolos estabelecidos(%) : - . . .
PPV 100 até a autorizacdo (dias) cobertura de complicacOes relacionadas (risco compartilhado)
Tempo até a cirurgia (dias) e bonificacao de ate 3% caso as metas de desempenho N -
Pertinéncia da indicacao cirtrgica(%) fossem alcan(;adas Sessao de reCOnC”laQaO

Participacao das equipes clinicas nos Bboard
reviews (%)

Adesao dos pacientes a fisioterapia (%)

Melhora da funcionalidade Melhora da dor Livres de dor

Satisfacao com o desfecho Complicacao CD = 3 Cirurgia ambulatorial

Fonte: Poster apresentado Conahp 2024. Disponivel em: https://conahp.org.br/2024/pdf/CONAHP2024 SessaoPoster Aprovados.pdf
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TRANSFORMACAO DE UM EPISODIO CIRURGICO EM UM SISTEMA DE DOR LOMBAR
QUE OPERA POR MEIO DE REDES

Unimed #} SISTEMA DE DOR LOMBAR BASEADO EM VALOR: EPISODIOS DE CUIDADO

Pono Altgvr

Unimed £ g NAVEGADOR DO CUIDADO DA REDE Gors:
® Fisioterapeutas Elegibilidade, agendamento, preparo para ¢ N s coaquita xhp s o SROTE SO
Porto Alegre A a—— Y Paciente ernados (durant ! do de e b
St ‘ . avaliagdo, desfechos }“; Eapocihcos:Dor lombr treumérica (rsurs agud - Npersunal 2 pela AM
® sadde Populacional — - - omorbidades: Cincer em estadio avangado sob cuidados ...’n alivos k acometend ) i \a vertebra
o : : l CRITERIOS DE | -
PV Frapues } { AVALIACAO DO MEDICO ESPECIALISTA EM COLUNA 1 EXCLUSAO |™
ESPECIFICOS" |
@ HOSPITAL ¥ |
o | ==

ALOCAGAO NOS EPISODIOS CONSERVADORES

EPMSODIO 4: DOR EPISODIO 5: ESTENOSE EPISODIO 8
. H O S PITAL RADICULAR POR HERNIA DEGENERATIVA ESPONDILOLISTESE DEGENERATIVA
ry DISCA
@@B SAO LUCAS EPISODIO 1 | EpisODI02 | EPISODIO 3 EPISGOIO FT . OESCOMPRESSAO SPLES
' DA P U C R S LEVE MODERADO GRAVE POS DESCOMPRESSAO SIMPLES CONVENCIONAL/ENDOSCOMCA DESCOMPRESSAD SIMPLES
e | OPERATORIA CONVENCIONAL/ENDOSCOPICA ' CONVENCIONAL/ENDOSCOPICA

'..............--.-.....-..........---.-..-....o.o-o.---oo--ooo.- . .o .

: Dor leve (1213) Moderada (4 a 6) Intensa (2 7) 5

PO AR ANANAAANNA AN AAIVEVARARSAARRRRRRRIIIIR. .. A A A A
oois20 001221 e<400u

b aluivowiisher | Sdriantoastut | Spniiiin Nof o 3 EPISODIOS

4 EPISODIOS CIRURGIA

FISIOTERAPIA
Centro de 90 DIAS

Reabilitacao PAP 10%

ODI 2 41 ou
. DESCOMPRESSAD INSTRUMENTADA

M Lateral shift Lateral Shift presente Pacientes em .
: DESCOMPRESSAO INSTRUMENTADA o e e 90 DIAS

PRESENGA de > 4 mvm do mon | 250 | P4P 10%

flutuando

i POS-Operatono

I...I.i.‘.'..'l.l.l‘l‘.’..I.l.I...l...l."l...l...i'l*'.-.....'............'........Q 'v-- _ .""'.'."'.‘ ~A-. AAAAAAA AR .-.l. ~
r } encaminhados

SEM Sinais de SEM Sinais de SEM Sinais de i pelo cirurgldo

envolvimento envolvimento de envolvimento de raiz | para reabiitagio v

de raiz nervosa/ Nervosa ou Nervo

nervo espinal pspinal ALTA

FIM DOS EPISODIOS: REAVALIACAO DO MEDICO ESPECIALISTA EM COLUNA

TODOS O8 PACIENTES $ PACIENTES COM RECORRENCIA | REFRATARIEDADE
PLANO DE MANUTENCAO DA SAUDE 44 S
FISIOTERAPIA POS-OPERATORIA AVALIACAO DO CENTRO
%Y Informagbes, incentivos a pratica (A CRITERIO MEDICO) FISIOTERAPEUTA DE DOR

[isica visando o fortalecimento
muscular (Pilates, yoga, etc),

meditagdo, entre outras
(PROGRAMA VIVER BEM) EPISODIOS INFILTRAGAO E ABLAGAO/RADIOFREQUENCIA EM DESENVOLVIMENTO

de Dor Lombar Raseada e Valor da Unmed Porto Alegre

Lancamento:
Novembro de 2024.
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CO-DESENHO DA REDE DE DOR LOMBAR DA UNIMED PORTO ALEGRE

Com os times multidisciplinares da rede prestadora e escuta ativa da
VOz das pessoas que convivem com dor lombar

4 5 - B
t . Al
4 > f'.
,\‘ ‘: #* 12/8 %
A, ! » s <
S A J
[ J
e
3
2 -

X\ WA Y7777

_ > e y
SN NN \\‘ - { P =
— SRS L L Lo~ 2 A ’
- a & |

&

ESCRITORIO DE
HOSPITAL ,
@ MAE DE DEUS VALOR EM SAUDE

Desenhando um Cuidado de Satide Baseado em Valor

B HOSPITAL
OB SAO LUCAS
W DAPUCRS

PUCR E::tbriﬁt::fm

O que é valor
para as pessoas
que convivem
com dor lombar?

LANCAMENTO
7/11/24

O gue poderiamos melhorar?
E muito dificil, te encaminham para um médico da dor, depois para um traumatologista, depois para o neurocirurgido. (@)= 55 i

Eu pipoquei muito. Eu perdi muito tempo, sabe? Acredito, que ter uma equipe multidisciplinar em um setor especifico
gue tenha uma estrutura melhor, que todos falem juntos, que estejam sincronizados iria favorecer muito mais 0s

ars = AIIs ’
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CUIDADO BASEADO EM VALOR:
DA TEORIA A PRATICA

TRANSFORMACAO DO CUIDADO AO AVC NO HOSPITAL
MUNICIPAL SAO JOSE EM JOINVILLE, SC

o N o
o Prefeitura de
CEE JOINVASC o
L)
soo%®  oinville Stroke Registry

Hospital Sao José




CUIDADO BASEADO EM VALOR NO SUS

JOINVASC: CUIDADO AO AVC BASEADO EM VALOR

(NEM SR - Vencedor do Prémio VBHC 2021 E]

Catalyst ‘ Innovations in Care Delivery VBHC Center Europe, Holanda A
CASE STUDY Pl o
Joinvasc: Organizing the Full Cycle of % HealthCare | Prize 202

Stroke Care with Universal Coverage

Henrique Diegoli, MD, MSc, Pedro Magalhaes, MD, MBA, Marcia Makdisse, MD, PhD, MBA,
Carla Heloisa Cabral Moro, MD, Paulo Franca, PhD, Alexandre Longo, MD Prof. Michael E. Porter. MD

VOI. 4 NO, 1 | January 2023 Honora ry Chair of VBHC Center Europe
DOI: 10.1056/CAT.22.0283

Dr. Norberto Cabral
1963-2019 Dra. Carla Moro Dr. Alexandre Longo

‘O vencedor deste ano é claramente um lider em um campo de grande relevancia, ao medir de forma ampla os
desfechos no ciclo completo de cuidado dos pacientes com AVC.’
Prof. Michael Porter

, i . \\/ ACADEMIA mak vaLor
2025 | SEMINARIO SUSTENTABILIDADE DO SUS | DRA. MARCIA MAKDISSE | BOAS PRATICAS QUE VIABILIZAM A SUSTENTABILIDADE DO SUS: A VISAO DO CUIDADO BASEADO EM VALOR k VBHC v 36



JOINVASC: CUIDADO AO AVC BASEADO EM VALOR

P s s .

Prefeitura de Fase ::

Joinville Aguda UPA T
APH H'E s
Hospital Sao José g JOH\I\/ASC
g Joinville Stroke Registry Hospital NAO Hospltal Referéncia Transporte
Prefeitiura de Referéncia AVC AVC de menor Aéreo

Joinville Complexicidade
1995

REGISTRO POPULACIONAL CUIDADO ASSOCACAO
DE AVC MULTIDISCIPLINAR DE PACIENTES

Monitorizagdo sistematica de: INTEGRADA E | Avancada 24/
. magem Avancada 24/7
. dados clnicos COORDENADA Sustentar o programa com

) . participacdo comunitaria e
= dadOS epldemIOlOgICOS defesa dO paCiente Hemicraniectomia @
= Desfechos e custos durante

5 anos Unidade de AVC Integral

L] Os 3 Pilares do Joinvasc

Trombectomia
Mecanica
O Cuidado Paliativo

Trombolise IV

36 leitos para o tratamento do AVC

https://abavc.org.br/

Diegoli H, Magalhaes P, Makdisse M et al. NEJM Catal Innov Care Deliv 2023;4(1). DOI: 10.1056/CAT.22.0283
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; JOINVASC DASHBOARD DE VALOR DO AVC Joinvilie

Joinville Stroke Registry . o g
Hospital Sao José

Hierarquia dos Desfechos Instrumento Freguéncia medida
desfechos

Nivel 1 Sobrevida global Mortalidade por todas as causas 90 dias, anual por 5 anos
Estado de saude | Estado funcional Escala de Barthel Admissdo e alta
alcancado ou Rankin modificada 90 dias, anual por 5 anos

I\/IENSURA(;AO mantido Qualidade de vida 90 dias, anual por 5 anos

SISTEMATICA Satide mental 30 e 90 dias
30 e 90 dias

DE Nivel 2 Tempo até recuperacao Status no trabaho (paciente e familia) 30 e 90 dias, 1 ano
DESFECHOS Processo de |©OU retorno as atividades | TP no hospital Internacéo indice
E CUSTOS recuperacao ;S”a'si_ . — — e o
omplicagcbes agudas do emorragia intracrania pos-trombaolise ou nternacao indice
POR 5 ANOS tratar%ent((;) ’ pc’)s-tromgbectomia p :
CondicOes adquiridas no | Pneumonia, ITU, outras infeccoes, ulcera de |Internacao indice
hospital pressao, quedas (internacao), TVP

Nivel 3 Recorréncia do AVC Novo AVC 90 dias, anual por 5 anos
Sustentabilidade
da saude

Diegoli H, Magalhaes P, Makdisse M, Moro CHC, Franca P, Longo A. Joinvasc: Organizing the Full Cycle of Stroke Care with Universal Coverage. NEJM Catal Innov Care Deliv 2023;4(1), DOI:
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JOINVASC RESULTADOS e

loinville Stroke Registry

Hospital Sao José
INCIDENCIA DE ACV EM JOINVILLE LETALIDADE DO AVC RECUPERACAO FUNCIONAL POS-AVC
(por 100.000 habitantes) (%) (%)
150  143. 30 -
62,5
130 )5 60 o
110 50
90 91 20 40
70 15 30 33,6%
50 10 20
30 0 5 10 o
. | 37% 1 86%
0 0 .

1995 2006 2011 2013 2015 2017 2019 1995 2006 2011 2013 2015 2017 2019 1995 2006 2011 2013 2015 2017 2019

CUSTOS ASSOCIADOS AO AVC (TDABC) (R$)

Type of cost Estimate (BRL, 95% Cl)

Formal caregiver 6,837 (4,665 - 9,565)

EMERGENCIA

|
. o |  Custo da Didria (RS) Sobrevida em 30 dias I
Hospital admission 14,255 (12,042 - 16,975) I
Recurrent stroke 2,649 (2,029 - 3,365) I R$1.437,00 l
Readmissions for other causes 4994 (3,632 -6,526) I I
Primary care visits 1,814 (1,429 - 2,251) L - 1 e
Specialized care visits 2,883 (2,265 - 3,603) ] I R$617,00 _ I
Rehabilitation 3,809 (2,959 - 4,899) | I lég'ii‘/dce I
Anticoagulants 1,649 (1,294 - 2,059) I |
Antiplatelets 921 (734-1,129) I . =
Nursing home 3,173 (1,797 - 4,978) I o Todos os
! I SALA DE CUSTO UTI casos
|

Informal caregiver 589 (383 - 870)

Productivity loss = ' 52,990 (41,904 - 65,882) Enfermaria

T T T T T T T T T T geral
10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 :Diasys

FY F Y ry F Y F F Y

ry F Y -~ ry
10,000 20,000 30000 40000 50000 60000 70,000 80,000 90,000 100,000
Total cost (BRL)

1. Diegoli H, Magalhaes P, Makdisse M et al. NEJM Catalyst 2023; 4(1); 2. Diegoli H el at. J Bras Econ Saude 2025;17:2-10; 3. Safanelli J et al. Arg Neuropsiquiatr. 2019;77(6):404-411; 3. Cabral NL et al. Arq Neuropsiquiatr.
2003;61(2A):188-93.
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CUIDADO BASEADO EM VALOR
COMO ESTRATEGIA PARA REORGANIZAR O
SISTEMA DE SAUDE EM SINGAPURA

A
NUHS

National University
Health System

mentoring



- NUHS - SISTEMA DE SAUDE UNIVERSITARIO
NACIONAL

MODELO DE
CLUSTERS DO
SISTEMA REGIONAL
DE SAUDE (RHS) DE
SINGAPURA

SingHealth

‘ Delimmg Tommutrow 1 Medicine

MODELO CENTRADO
EPISODICO E
HOSPITALOCENTRICO

!
MODELO INTEGRADO DE

National University
Health System

SAUDE POPULACIONAL:
Cada cluster e responsavel
pelos desfechos das pessoas

ATENCAO PRIMARIA CUIDADO

gue vivem em regioes A base do nosso sistema de saude e a 12 linha de cuidado na comunidade giggap_urf’:l possul 111hh03p_it6|1is pﬂblico_s,fsen_ldo
£ : é oferecida por uma rede de policlinicas ambulatoriais e clinicas geridas ospitals gerais, 1 hospital materno-infantil e
geograficas definidas. por médicos de familia privados. 1 hospital de satide mental, além de 9 centros de
especialidades. -
Policlinicas Hospitais Gerais
Cuidados primérios subsidiados que incluem R Servigos multidisciplinares de internacao e atendimentg
tratamento médico, Cuidado preventivo e educagao 3 2 ambulatorial especializado, com departamentos de
. ’ emergéncia 24h.
grandes redes regionais de Cuidados preventivos, agudos e cronicas. & Cuidados especializados em saude materno-infantil (KK Women’s

and Children’s Hospital) e saude mental (Institute of Mental
Health).

Centros de Especialidades

Tratamento para cancer, doencas cardiacas, oftalmologia,
dermatologia, neurociéncias e odontologia.

Hospitais Comunitarios

Cuidados a pacientes que necessitam de um periodo de
recuperacao, geralmente apos a alta de um hospital geral.

saude Clinicas de Medicina de Familia

» 2011: Evoluiu para 6 Atend_lmento médico Com Servicos de apoio para o
_ _ manejo de doencas cronicas.

clusters regionails Centros de Saude Comunitarios

» 2017 Consolidagé_o Trabalham com os clinicos gerais para apoiar
reduzindo de 6 para 3 clusters pacientes com doencgas cronicas na comunidade.

mentoring
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A ESTRATEGIA ‘VALUE-DRIVEN OUTCOMES - VDO (DESFECHOS ORIENTADOS AO VALORY
NASCEU NO NUHS INSPIRADA NA EXPERIENCIA DA UNIVERSIDADE DE UTAH, USA

Monthly Performance monitoring

. Qualidade clinica e seguranca
. Pertinéncia do cuidado
. Desfechos Reportados pelos

(QUALIDADE) Pacientes (PROs)
4. Experiéncia do Paciente

Increasing quality

0/
- 270

A Value =
L

USO DO VDO PARA MONITORAR:

‘Desfechos relevantes para pacientes e clinicos.
Fatores de custo relacionados ao tratamento de cada episddio de cuidado.
‘ldentificacdo das melhores praticas e comparacao (benchmarking) em todo o cluster.

!

Otimizacao do cuidado para os pacientes, de forma custo-efetiva

NUHS desenvolveu uma Plataforma analitica efetiva para coletar, acompanhar e analisar dados clinicos

https://www.nuhs.edu.sg/about-nuhs/value-based-healthcare

] ] _ NA rcapEmiA M
2025 | SEMINARIO SUSTENTABILIDADE DO SUS | DRA. MARCIA MAKDISSE | BOAS PRATICAS QUE VIABILIZAM A SUSTENTABILIDADE DO SUS: A VISAO DO CUIDADO BASEADO EM VALOR k) VBHC



CASE 1 - NUHS: VDO NA ATENCAO PRIMARIA: DIABETES

Results
CQl vs Bill Size (2017 to 2020)
5 28% 29% 29% 1% : I
a 3% 26% e 2% 29, A —. 32% 1319 33%
e 240/0 g — 28./
i P R 27% —.  26% °
C3 2%, .~ 23% ' o
@ > <77 20% ; 2% 20% N
e % .
& 10%
8 10,
thih | = ¢ — = ————
— S s S = p— Eo—— = e
@
=N 5
Q u
Diabetes "=
oL S
S
<L $.
P~ (= @ (> o N~ oC o o N~ 0 o - P~ (4 () - P~ -y O o
- ™ - N - - - N a g e N - - \ 2 N e - \ N
- - - (- - - - & (- () - - - (- (> - - - - (-
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INDICE DE QUALIDADE CLINICA (CQI) COMBINADO:

*HbAlc = 7% (< 75 anos), HbAlc £ 8% (> 75 anos),
*Realizacao de HbAlc (2 vezes ao ano),

*PA medida (= 2 vezes ao ano),

*IMC medido (= 1 vez ao ano),

Perfil lipidico realizado (= 1 vez ao ano),
*Avaliacédo do tabagismo (= 1 vez ao ano),
*Avaliacao oftalmologica (= 1 vez ao ano),
*Avaliacao dos pés (= 1 vez ao ano),

*Avaliacédo de nefropatia (= 1 vez ao ano).

2025 | SEMINARIO SUSTENTABILIDADE DO SUS | DRA. MARCIA MAKDISSE | BOAS PRATICAS QUE VIABILIZAM A SUSTENTABILIDADE DO SUS: A VISAO DO CUIDADO BASEADO EM VALOR

CUSTO DO CUIDADO:
Consultas médicas,
Consultas com coordenadores do cuidado,
Consultas com enfermeiros de pratica avancada,
Consultas com outros profissionais do time MD,
Medicamentos: metformina, glipizida, gliclazida, tolbutamida, sitagliptina, linagliptina, dapagliflozina,
empagliflozina, acarbose, insulina NPH, glargina, levemir, insulina regular, asparte, glulisina, Mixtard-30, Novomix-
30
Exames laboratoriais e de monitoramento: HbAlc, painel de monitoramento do diabetes, painel de hipertensao,
painel lipidico,
Exames especificos: retinografia diabética, rastreamento do pé diabético, creatinina, relacédo proteina/creatinina,
relacao albumina/creatinina, e glicose relacionados ao cuidado.

https://www.nuhs.edu.sg/about-nuhs/value-based-healthcare
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COMO USAR OS PRINCIPIOS DO
CUIDADO BASEADO EM VALOR PARA
VIABILIZAR A SUSTENTATIBILIDADE DO SUS?
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CUIDADO BASEADO EM VALOR

. AMPLIAR A VISAO & MENSURACAO DA QUALIDADE NO CUIDADO

Melhoria
Conh’nuq
Quqlidade

-3

Melhoriq

Conh’nua
Vqlor

» DecisOes baseadas em dados
= Dashboards de Valor: olhar multidimensional da entrega de valor

Desfechos, experiencia, custos e processos
= Olhar de variacao em saude
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CUIDADO BASEADO EM VALOR

. PROMOVER UM NOVO MODELO DE REDE PRESTADORA: INTEGRADA & CONECTADA

‘REDE’ TRADICIONAL REDE INTEGRADA BASEADA EM VALOR

Prestadores desconectados, cuidado fragmentado Prestadores conectados por linha de cuidado, navegacao, dashboard de valor
r@\ Rede de Dor
Lombar
| NAVEGADORA
r EXAMES \,

MEDICO / g
SERVIGO DE
URGENCIA INICO GERAL D ESPECIALISTA

- CLINICO CUIDADO
/, \ o mmmmm e e mmmmmmmmm e ' /
@\»’ = ESTRATIFICACAO :

—
—
el

ESPECIALISTA ~~~~~ s
- /‘@m CIRURGIA

e EXAMES FISIOTERAPIA  CIRURGIA

Fonte: 2025|Marcia Makdisse ® e 9

DESFECHO CUSTO PROCESSO
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CUIDADO BASEADO EM VALOR

lll. PROMOVER O USO PERTINENTE E TRANSPARENTE DOS RECURSOS

— Monitorizacao sistematica e feedback sobre a variacao no uso dos recursos
com foco no cuidado de baixo valor e nos “pequenos desperdicios”

EXAME GERAL DE ROTINA (CID:
25 hidroxivitamina D

— Promover a cultura de Stewardship na saude

Potassio

“Cuidar com diligéncia dos recursos de saude e
disponiveis, entendendo gue eles sao finitos e pgmm Hefemie)——
gue cada profissional, seja do time clinico ou gR . [comunospssmesisl
administrativo, é responsavel por garantir o m I V o
melhor uso desses recursos”. T | oo
gg i @ | Oi
il meeme) | N
e [Tt

ray Muir et al. HOW TC s R VALUE HEALTHCARE: 4th Edition (p. 2 ffox Pres
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https://www.linkedin.com/in/pedro-magalhaes-neurorradiologista-neurologia
https://www.linkedin.com/in/pedro-magalhaes-neurorradiologista-neurologia

CUIDADO BASEADO EM VALOR

V. REFORMULACAO DOS MODELOS DE PAGAMENTO ENTENDENDO QUE O FUTURO SERA

COMPARTILHAMENTO DE RISCO E INCENTIVOS A MCV
INCENTIVOS
A MCV

FEE-FOR- PAGAMENTO PAGAMENTOS
SERVICE POR EPISODIO GLOBAIS

PAGAMENTO POR = CAPITATION
ATENDIMENTO CONDICAO 9U ORCAMENTO
INTERVENCAO

ASSALARIAMENTO

k PAGADOR PRESTADOR
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CUIDADO BASEADO EM VALOR

VI. AGENDA ESTRATEGICA NACIONAL DE VALOR EM SAUDE (PUBLICO + PRIVADO)

Agenda Estratégica de Valor

d a VBHC Working Session 2017
Holanda Value Agenda and IPus
With Prof. Michael Porter, PhD

VALUE Q/f//__;\. . VBHC Working Session 2018
ﬁf’:'}!z'e\d' Eﬁh ) (gfﬁ;ﬁ: :;I: Dealing with outcomes and variation

Pratica
Integrada
(UPIs)

With Dr. Richard Bohmer & Prof. Matthew Cripps

VBHC Working Session 2019

Patient outcomes and trust in data usage
With Prof. Elizabeth Teisberg, PhD

Medir
desfechos e
custos para

todo paciente

Expandir a
abrangéncia
geografica

VBHC Working Session 2021

Pay for outcomes, pay for innovation
With Dennis van Veghel, PhD & Paul Cremers, PhD

Mudar para
R Pagamentos por
Bundles para

ciclos de

Integrar o

VBHC Working Session 2022
Pay for value 2.0
With Peter Langenbach & Hans Feenstra

cuidado em
todas as
unidades

cuidado

VBHC Working Session 2023
No patient centered care without data
Expert Group - Cases in Practice by: Hans Paalvast & Pieter de Bey

- Construir uma Plataforma de Tecnolovg'ia_l da Informacao

Mudar a cultura e estimular a lideranca

_ _ “Nao existe cuidado centrado no paciente sem
Mudar a cultura e estimular a lideranca dado”

Fonte: Adaptado pela Dra. Marcia Makdisse de https://thedecisiongroup.nl/wp-content/uploads/2023/09/Value-Agenda-for-the-Netherlands-Rapport-2023.pdf
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PARA REFLEXAO

CUIDADO BASEADO EM VALOR é uma estratégia de gestao
sustentada por uma estrutura conceitual e metodologica sdlida.

fwi Avancar nessa direcao exige lideranca comprometida,
( \ .

@w visao de longo prazo e coragem para transformar a forma
) -,

2 como entendemos gualidade, organizamos redes, alocamos
recursos e remuneramos o cuidado.

O desafio é grande, mas a oportunidade € ainda maior:
fortalecer o SUS, garantir sua sustentabilidade e entregar o

gue realmente importa — saude de qualidade, equidade e
melhores resultados para todos.

NS N
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Muito Obrigada!

Y

mak valor

mentoring ACADEMIA VBHC

Dra. Marcia Makdisse Enf. Larissa Pinho

+5511-996538302 +5591-982732465



http://www.makvalor.com/
http://www.academiavbhc.org/
mailto:magalhaes.mail@gmail.com
mailto:magalhaes.mail@gmail.com
mailto:magalhaes.mail@gmail.com
mailto:magalhaes.mail@gmail.com
mailto:magalhaes.mail@gmail.com

