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THE PERFECT STORM
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FRAUDES E DESPERDICIOS

Estimativas de impacto de fraudes e desperdicios no setor em

2022, podem representar em torno de 12,7% das receitas das

operadoras de saude

Fonte: Fraudes e dos desperdicios sobre gastos da Saude Suplementar - IESS - 2023

A atualizacdo das estimativas mostra que entre 12 % e 18% das
contas hospitalares apresentam itens indevidos e 25% a 40% dos

L c=RErE R il exames laboratoriais nao sao necessarios.

Saude Suplementar

Novembro IESS
2023 INSTITUTO DE ESTUDOS

in el Fonte: Impacto das fraudes e dos desperdicios sobre gastos da Saude Suplementar - IESS - 2017
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AQUECIMENTO GLOBAL E REAL, ALGUEM TEM DUVIDA ?

PUBLICACAO 1 PUBLICACAO 2

Temperatura média do mundo em cada ano desde o século 19

. L _ A Terra esta ficando mais quente
0S anos azuis sao mais frios e os vermelhos mais quentes

Média de temperatura da terra acima e abaixo da média (°C)
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Fonte: Universidade da Califérnia, Berkeley aaE

Fonte: Professor Ed Hawkins, é da Universidade de Reading, no Reino Unido
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OS IMPACTOS PODEM SER PREVISTOS, BASTA
ACREDITAR....

v "aparecimento de uma nova doenca respiratoria humana virulenta,
extremamente contagiosa, para a qual nao existe tratamento adequado, podera
desencadear uma pandemia mundial“

v' O aparecimento de uma pandemia depende da mutacio genética natural... como
o coronavirus da sindrome respiratoria agquda grave “

v "Se se declarar uma zona pandemIMvida numa zona de forte densidade
populacmnal de grande proximidade enfre seres humanos e animais, como
- 10 Sudeste Asiatico”

. 2006.
o da CIA: Como sera o mundo em

Unimed
Fortaleza

O RELATORIO DA CIA — <A


https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?1684734
https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?1684734
https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?1684734
https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?1684734
https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?1684734

PORQUE TEMOS DIFICULDADE EM ACREDITAR,
MESMO DEPOIS DE TANTAS EVIDENCIAS ?

“ Os seres humanos, gue sao quase Unicos (entre 0s animais) em sua
habilidade de aprender a partir da experiéncia dos outros, tambéem sao
notaveis pela sua aparente tendéncia a nao executa-la”

Fonte : Adams, Douglas, e Mark Carwardine. (1991). The Last Chance to See. 12 edicdo americana. Harmony Books.)
-
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(PENTEADO,1999; DRUCKER,2002)
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™

(Henry Louis Mencken)

“Para todo problema complexo
existe sempre uma solucao

simples, elegante

e completamente errada’
o — e



‘ Sem compreender a extrema complexidade desses
sistemas , é dificil fazer bons diagnosticos e propor

solucoes adequadas

‘ Por ser um processo em construcéo, ha um forte

sentimento de incompletude

‘ “ O SUS nao é um problema sem solucdo, mas uma

solucao com problemas” ( CONASS 2006)



= AR N

[ 23 Fojoxe

fonsecer mcut vt come 0 PUM con befoce or gobtac st cls mlefay ¢ g prass gue

vy Sovglir 8 Terwmog do 40 prrtesonie

Frasaecmr o divecin ne bingpnpraer res pend arireos s fe codle pree polrencs s
Furkipars deTalas @ garant f p e nta hpa somedes Sl BEee e 2 P B b e
GO0 N reCurn madicog rew coniraks e pa paran fadors

bum s

Fapaaiin e p Ca lobroly s r s plearnony at A s AR & s ety e

terinsl o wtegral pancig sivens dad vt rernetia

eS a I S a a ga Reorvnlatd) 40 mdeic O Cuialc COmm & vakri 2 O o 0s crofiaienas de s
G0 NCH 2 Lorem MIC OOt AR At MO ML G0 0 VDN 13 J2incde BA9Ca

RecrganiCic con MPPa, com poitcas de mveataerto Que pormdan cadeQar
IVOST WA ¢ NAONES 0 DD G0% 1% TN S M reck ) Cueiado
[comomia: co e3cald
¢ S0 CONSIGS, 0 G0 PrOCes U2 M NIICHIO @ dUs O0: O ML) 90 M2 & 1o
O pior340: 95 3OS A £5£30 € 0 SU00D) £ BINdOg) $0 NSl S0 CLOMS Ly
pal nende 42 20 i0 essecaicuca @ o dta conglect ade
PVDROOUC A0 T3 MO MO O 0OF OB OROS CO MO OO Tam it QONO ENrI 0o EIrae
101 Paeas ¢ tegures 40 siude minndc woentves Sara ofer 3 Jo cadado roitadk pirs
F DO CIOP A e 0 s Shux

NANM 90 Comr<o v
LY prvade

ADCr O © DIN2RaTE LY o WO SN0, CONLOIINDS 32 15 NMICIUCACET M as

oz
E
yﬁea MINISTERIO DO

PLAN PMA O LIMILE £ 2. 0 OIS
DESENVOLVIMENTO E GESTAQ s any o Volume 1 Curn by ias da vungon ;
by o Jr s L e Fogiar i num wm plerw o snws beononis Ow inindu o e v srau g o v 52T Seunls ae
WO O L0 1O MO OF SEUOS VISINCO 3 NAOUCAS OFS DS N0 10NN
g
Tam|a2 e Furlavnws v emuper e ar oo loder sl v wageter o gl Jun wodabon s e mo ow
. P o . S e NS
Sintese das propostas para o sistema de salde brasileiro . . oo "
Sementsr &) g i san eave o4 Nuciea: de Avalkagho de “ecneligas e Laide ¢ o
Desafios mestas Pt Mo st s, Sernnds o yeren i vl adan teumser s e o Jevinsms, sl o
sunfor ek v v e 2 war v v ledha e U5
Ad fi . Crescimento gradual do gasto publico no SUS de tal modo a se atingir, como percentual AWDIOr 3 SRIIC0 3 CINICE 20 OWEE) €6 £ ka1 N8 AICAE 3 ELLDO 32 SOVOS
equar o financiamen- B * p = \ ,
to do SUS do PIB, no maximo em duas décadas, o nivel observado em paises da OCDE que mantém et amentys as SUS, mas Lambin nevin e entiagias St teeadis 5 pracidmotton ¢
sistemas universais. Finien
| t f e ‘ St 4 2 i D3 M anr Urampardnisl © pabac o 3 O perdntiat 0 293¢ (om & MAcaro, de
ncrementar a eficiéncia _ . K _ . _ . . 50t 8 vOCH 2 redo 8¢ e
= z Construcao de um sistema de informacao integrado (Cartao Nacional de Sauide). Esse Yt AN i,
do sistema de satude, com 2 2 = £ - - g e : a e fagrsd . pESSTIe .
sistema deve compreender um cartao nacional de saude que permita a identificagao uni- FOrta ecmento () page 00 Nddco Be Laavho fpene ala ) Dara 4 (oML & riteren

maior articulacao entre
os subsistemas publico

raavenin fovtn da SIS setavihar o oms s sads dn nadeds evpeeake sty 2

ca do cidadao nos dois subsistemas e prontuario eletronico interligando todos os prove-
dores das redes publica e privada.

Pl st Ay v s A i & slabinriare e orionde Al e

e privado rpierenis: be oo C @t N owmal d¢ Suide ¢ S0 peortudns sletrincs

. N . e - - - - - IOCUST MAC N AT OF "S0U L0 ND 30000 O tHand) €0 Lo S0 Mmoo e &
Sistema de remuneracao Incluir um componente variavel na remuneracao dos profissionais de saide dos munici- 28¢5t 45 rolde procotnerss tas sinhacs con st decades da Coritee
de profissionais pios e estados associado a resultados.

Rodlil v swest o003 1 0N CAE SoC i ne SUS. ouer morese s l"d'-"l oo
Fomentar a utilizagao dos sistemas de apuragao de custos nas instituicdes hospitalares SRHNAANS 0 Cudads MO > DAOTERN M shertacd
e ambulatoriais para melhor planejamento e acompanhamento dos custos dos procedi- Forta ctimesto das rodes de otrgio stegrada de mcde Gut © pacente Desta "olebe

mentos, inclusive para subsidiar a revisao da remuneracao. ACIQIN € DTN 08 meudaad orgoudesl

FLONCin 00 O 259
Ampliaraintrodut;aode jel degestaodasuﬁdades it licasquev' A maior au- 130 220 rac e B & DO MCAS O HOTOL 00 € DOeVE! CI0 30 30000, MCNSVE Cirrpand a1 Ol
tonomia da execucao financeira, acompanhada de um sistema de resultados e produgao.

Sistema de remuneragao
de instituicoes

00 3 JOPUDCIO DS 230C 0 20 NaD 0n S0 NS NS LA Snen

Gestao das instituigc‘)es €O CONEIP e gTan ) Fota etimveats dis todus de aagio miegada de wddo que U peciete petan recebe
publicas Dar maior transparéncia aos gastos e promover a publicidade das experiéncias ja realiza- POV A L €8l daie ongiudinal
das com novos modelos de gestao, para que estados e municipios avaliem a viabilidade e Ry an. Ut wlrong som bdimde du mriniaw o as ofeide ine s poovendi, wums o ool de
o grau de sucesso em termos de eficiéncia desses modelos. PRI 0F ICRNENO ¥5M00MGES 33 SEINTA 30 Memur era(Ac 005 i0s [EIRIsunKs

P2 OAIRCO 3 D1 POL S0 € DTVORC 30 GF 3300

{Contirua)




A REVOLUCAO
SILENCIOSA DA
SAUDE NO BRASIL

Organizacoes sustentaveis por uma governanca
clinica que entrega valor em satude aos cidadaos

Tania Moreira Grillo Pedrosa
Renato Camargos Couto

Paula Balbino Daibert

[ 1@ Vailor Satide

A Importancia Atual dos Dados Preventivos

1 Os financiadores do sistema de saude podem alcancar o
triplo objetivo: melhor atendimento aos individuos, melhor

.. saude das populacdes e menor custo per capita

1 As organizacOes prestadoras de servico de saude devem
mudar seu foco de volume para valor
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FRAMEWORK DA ESTRATEGIA ADAPTATIVA

AGILIDADE

INOVAGAO

CLIENTE CONTINUA

a0

S

CULTURA

AS REGRAS DA COMPETICAD MUDARAM: VOCE ESTA PREPARADO?

“Magaidi e Salibi mostram como a obsessdo pelo “Estratégia adaptativa serve para
cliente, estratégia adaptativa e inovaglo sdo as empresas grandes e pequenas. Juem
chaves para vencer em uma ordem mundial em ndo se adaptar serd eliminade.”

constante transformagéo.”

editora

Fonte: Estratégia adaptativa: O novo tratado do pensamento estratégico Capa comum 2020




Versdo atualizada em junho/2025

MAPA 0073 - 200%
ESTRATEGIC

PROPOSITO

Cuidar das
pessoas para
que vivam
mais e melhor

VISAO

Ser a melhor empresa
de saldde do Cear3,
oferecendo solucoes
acessiveis a todos

CHAVES DA
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Pedro Jorge Pedro Jorge

Aumentar a rentabilidade —0

Expandir o mix de receitas da Operadora ALy
atos

. . . - 2 Raphael

Expandir o mix de receitas da Unimed Solughes [

Crescer de forma sustentavel

O_

@

Mariana Matos Mariana Matos Mariana Matos

Proposta de valor: preco acessivel | qualidade assistencial | disponibilidade | diversidade de produtos e servigos | cuidado personalizado | acolhimento

Exceléncia Operacional

Jornada do Cliente

Bt Fldvio Garantir a qualidade das estruturas s
Deulefeu fisicas das unidades préprias Vasconcelos

Garantir a exceléncia operacional nos processos assistenciais e administrativos

o Gamantirareguiacio micicae Gamhtie geste eficiente ca Dra. Isabelle Garantir a eficiéncia nos processos Anderson
Sl auditoria eficiente e de qualidade clientes de alto custo Marques de autorizag3o e agendamento Lima
e Garantir eficiéncia na gestdo de Garantir eficiéncia no controle de Paula
Dr. Vicente custos da rede prépria despesas administrativas Vasconcelos
Freire

@

Pessoas Transformagdo Digital Cultura Organizacional
s Ser reconhecida como a melhor Melhorar a jornada do cliente e os processos [EEEEE Fortalecer a cultura de resultado e meritocracia [EE
Deulefeu empresa para se trabalhar internos por meio de novas tecnologias Beturra Deuleleu

Dz Ptivio Engajar, desenvolver e valorizar o
Deulefeu trabalho do cooperado

Pedro Estimular a cultura de inovagao Sl
Jorge e intraempreendedorismo Bezerra

Fortalecer a cultura ESG Dy:Fiivio
Deulefeu

Promover a gestao orientada a dados




Vers3o atualizada em abril/2024

——— SeraMIELHOR EMPRESA ———
o s e DEISAUDE] -
Planejamento estrategico g

23,7% 4% 4% 1° 8,8

o
de market share do nosso margem lugar no ranking das de satisfagio
de plano de faturamento de lucro melhores empresas com o
sadide no Ceard advindo de consolidada para se trabalhar cooperado
outros negécios no Ceard

Ser um ecossistema |
de saiide com
participagao de

mercado em outros

servigos e negécios

Crescer a carteira de
clientes e ser a marca
preferida por quem
busca cuidado e
solugdes em sadde

EFICIENCIA

Garantir a gest3ao
eficiente de nossos
Processos € recursos
internos

ENGAJAMENTO

Encantar o cliente,
engajar o cooperado
como dono e promover
o desenvolvimento dos
nossos colaboradores

MANUAL
DO LIDER
ESTRATEGICO
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Hospital Unimed | UTI PAC

CUIDAR DAS
PESSOAS
PARA QUE

VIVAM MAIS
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CHAVES DA EXCELENCIA
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1° lugar GPTW - Ranking

estadual

Conquista referente a pesquisa de clima
GPTW 2024 na categoria Empresas de
Grande Porte do Ceara

4° lugar GPTW - Categoria

Saude

Conquista referente a pesquisa de clima
GPTW 2024 na categoria Saude
Nacional




10 DESAFIOS

. Baixa eficiéencia e dificuldade de
padronizacdo de atendimento com a
rede credenciada

. Custos de medicamentos oncoldgicos
e imunologicos em elevacao

. Modelo de pagamento que estimula
entrega de volume e n&o valor

. Muitos dados e informacdes nao
disponiveis e que nao agregam
conhecimento para tomada de decisao

. Dificuldade de prover o acesso que o
paciente precisa

6. Elevado numero de casos envolvidos
em fraudes

7. Judicializacao crescente
8. Elevacéo de custos com OPME

9. Atender as demandas do paciente
de forma agil e segura

10. Criar uma cultura forte de proposito
e aprendizado continuo
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ADESAO GERAL: NAO PADRAO X PADRAO
PARENTERAL E QT ORAL

A\

ADESAO A PADRONIZACAO GERAL
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CUSTO EVITADO DA PADRONIZACAO : NAO PADRAO X PADRAO - 7
PARENTERAL E QT ORAL 4

CUSTO EVITADO DA PADRONIZAGCAO
R$ 17.935.400

R$ 15.742.721

RS 4.251.512
2023 2024 %2025
m CUSTO EVITADO
[ * 2025: DE JANEIRO A AGOSTO ]

—



ADESAO GERAL: NAO PADRAO X PADRAO - IMUNOBIOLOGICOS

A\

98,00%
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8,00%

-2,00%
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ADESAO GERAL: NAO PADRAO X PADRAO - IML{NOBIOL()GICOS
(CUSTO EVITADO DA PADRONIZACAO)

A\

CUSTO EVITADO DA PADRONIZAGCAO

R$ 10.289.614

RS 5.610.633

RS 2.137.299
2023 2024 %2025
B CUSTO EVITADO
[ * 2025: DE JANEIRO A AGOSTO ]

—
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https://do1.org/10.26512/g5.v1013.26410

Revista Eletronica Gestio & Saunde ISSN: 1982 - 4785
Alves JSM: Reis VAS: Deulefeu FC e Severnno FG.

Artigo de Original
Impacto economico entre dois modelos de compras publicas: centralizado

e descentralizado

Economic impact between two public procurement models: centralized and decentralized
Impacto econdémico entre dos modelos de contratacion publica: centralizado v

descentralizado

2 Rev. Gestio & Saud ilia) Vol. 10, n. 03, Set. 2019.
Jamille Soares Moreira Alves!, Virginia Angélica Silveira Reis®, & ® atde (Brasilia) Vo fH2. 98
Flavio Clemente Deunlefeu’ e Fernanda Gadelha Severino®.

» “QUANDO MULTIPLICADO O TOTAL ADQUIRIDO POR MEDICAMENTO ENTRE OS
MODELOS PELO PRECO MEDIO DO TRIENIO, HOUVE UMA REDUCAO DE 30,23%

NA GESTAO DE COMPRAS CENTRALIZADAS “
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TEA — Transtorno do Espectro Autista

ELETS
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NUMERO TOTAL DE PACIENTES CUSTO POR PACIENTE

*2025: JANEIRO A AGOSTO
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NOSSAS UNIDADES

LABORATORIO

Pronto Atendimento Virtual

11 laboratériés

Certifica¢do internacional
nivel Ouro em toda a rede

propria no padrao Qmentum.

GOLD

ACCREDITED




NOSSAS UNIDADES

Hospital Unimed Sul

Hospital focado em atendimento de emergéncia pediatrica e
obstétrica, com internacdo, Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e
oncologia pedidtrica, além de um centro cirtirgico moderno para
cirurgias de diversas especialidades.

Certificado nivel Platina no padrao Qmentum International.




O USO DO DRG PARA AUMENTO DA EFICIENCIA

Figura 4: Saving da reducido de custos hospitalares orcados para 2024, através da eficiéncia no uso

do leito. Unimed Fortaleza, 2024

REDUCAO ORCADA JAN-DEZ 2024 (R$) | REALIZADA ACUMULADA 2024 (RS) SAVING (R$)
38.932.105,00 44,710.017,80 5.777.513,20

Fonte: Geréncia de Inteligéncia de Dados Unimed Fortaleza

Figura 5: Reducdo de custos das diarias em UTI na rede credenciada. Unimed Fortaleza. 2024

PRESTADOR IMPACTO - MEDIA MES (R$) IMPACTO ANO (R$)

PRESTADOR 1 -75.896,84 -910.762,03
PRESTADOR 2 -182.492,17 -2.189.906,08
PRESTADOR 3 79.164,74 949.976,87

PRESTADOR A4 -346.403,76 -4.156.845,14
TOTAL IMPACTO -525.628,03 -6.207.536,37

Fonte: Geréncia de Inteligéncia de Dados Unimed Fortaleza




Unimed

Fortaleza




CONSULTORIOS ONLINE
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CONSULTORIO ON-LINE

EXAMES POR BENEFICIARIO

Quantidade de Exames
DATA_COMPETENCIA ]
por Cliente

jan/20 6,19
fev/22 4,16
jul/25 447
Variacao Primeiro Més x Ultimo Més -28%

REINTERNACAO
Percentual de clientes

DATA_COMPETENCIA que reinternaram em
até 30 Dias pos-cirurgia

jan/20

fev/22 3,35%

jul/25 2,61%
Variacdo Primeiro Més x Ultimo Més | -22%
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RES

Registro
Eletrénico
de Salude

O Historico de Saude por meio do RES
permite o acesso centralizado e seguro a

dados
= Os dados de saude mundial representaram em
2013 cerca de 5% do total de dados globais

= Em 2020 representaram cerca de 30% de
todos os dados globais

Stanford MEDICINE

Fontes: [ U“imed

W Historico
de Saude

Fortaleza
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NUCLEO ANTIFRAUDE Unimed

Fortaleza

Engenheiro de Dados (CID)

Clentista de Dados (CID) VALORES FINANCEIROS
(JAN A JUL25)

. PROPOSTO LtEENUNLLY
Antifraude Enfermeira Auditora (GID) _

EFETIVO [G+RNirg ]|

Analista de Dados (CID)

Especialista
de Controles Internos (CRC)
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Unimed premiada com o Selo
IIA May Brasil 2024
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receber essa premiacao | Fortaleza

44° Congresso Brasileiro de Auditoria
Interna
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