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FRAUDES E DESPERDÍCIOS 

Estimativas de impacto de fraudes e desperdícios no setor em 

2022, podem representar em torno de 12,7% das receitas das 

operadoras de saúde 

A atualização das estimativas mostra que entre 12 % e 18% das 

contas hospitalares apresentam itens indevidos e 25% a 40% dos 

exames laboratoriais não são necessários.  

Fonte: Impacto das fraudes e dos desperdícios sobre gastos da Saúde Suplementar – IESS – 2017  

Fonte: Fraudes e dos desperdícios sobre gastos da Saúde Suplementar – IESS – 2023 



AGENDA ESG  



Fonte: Professor Ed Hawkins, é da Universidade de Reading, no Reino Unido 

Temperatura média do mundo em cada ano desde o século 19  

 os anos azuis são mais frios e os vermelhos mais quentes 

AQUECIMENTO GLOBAL É REAL, ALGUÉM TEM DÚVIDA ?  

PUBLICAÇÃO 1 PUBLICAÇÃO 2 
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OS IMPACTOS PODEM SER PREVISTOS, BASTA 

ACREDITAR.... 

 “aparecimento de uma nova doença respiratória humana virulenta, 
extremamente contagiosa, para a qual não existe tratamento adequado, poderá 
desencadear uma pandemia mundial“ 
 
 

O aparecimento de uma pandemia depende da mutação genética natural… como 
o coronavírus da síndrome respiratória aguda grave “ 
 

 

"Se se declarar uma zona pandêmica…sem dúvida numa zona de forte densidade 
populacional, de grande proximidade entre seres humanos e animais, como 
acontece na China e no Sudeste Asiático" 

National Intelligence Council. 2006. 

Relatório da CIA: Como será o mundo em 

2020? Bizâncio, Lisboa 

https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?1684734
https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?1684734
https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?1684734
https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?1684734
https://bibliografia.bnportugal.gov.pt/bnp/bnp.exe/registo?1684734


PORQUE TEMOS DIFICULDADE EM ACREDITAR, 

MESMO DEPOIS DE TANTAS EVIDÊNCIAS ? 

“ Os seres humanos, que são quase únicos (entre os animais) em sua 

habilidade de aprender a partir da experiência dos outros, também são 

notáveis pela sua aparente tendência a não executá-la” 

Fonte : Adams, Douglas, e Mark Carwardine. (1991). The Last Chance to See. 1ª edição americana. Harmony Books.) 



COMPLEXIDADE DO SETOR SAÚDE 

“Para todo problema complexo  

existe sempre uma solução  

simples, elegante 

(Henry Louis Mencken) 

e completamente errada” 
 

( PENTEADO,1999; DRUCKER,2002)  



Sem compreender a extrema complexidade desses 

sistemas , é difícil fazer bons diagnósticos e propor 

soluções adequadas 

Por ser um processo em construção, há um forte 

sentimento de incompletude 

“ O SUS não é um problema sem solução, mas uma        

solução com problemas” ( CONASS 2006) 





A Importância Atual dos Dados Preventivos  

 

⮚ Os financiadores do sistema de saúde podem alcançar o 

triplo objetivo: melhor atendimento aos indivíduos, melhor 

saúde das populações e menor custo per capita 

 

 
 

⮚ As organizações prestadoras de serviço de saúde devem 

mudar seu foco de volume para valor 



TUDO MUDA CADA VEZ MAIS RÁPIDO  



 Quais são  

os desejos  

  do cliente  

 que nunca  

  mudam 



Fonte: Estratégia adaptativa: O novo tratado do pensamento estratégico Capa comum 2020 

 





Planejamento estratégico 

    



Nossa 
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líderes baby boomers 

40,5% 
geração X 

58 a  39 anos 

2,4% 

78 a 59 anos 

50,4% 
geração Y 

38 a 24 anos 

6,7% 
geração Z 

23 anos 

56% 
assistencial 

44% 
administrativo 

MULHERES PCD LGBTI+ NEGROS 50+ 

77% 5% 15% 63% 11% 

DE&I 



Engajamento  



PRO 

PÓ 

SITO 



CLIMA 



Projeto para 
Cultura de 
Eficiência 
Operacional 





RECONHECIMENTO 

DOS VALORES 



1º lugar GPTW - Ranking 

estadual 
Conquista referente à pesquisa de clima 

GPTW 2024 na categoria Empresas de 

Grande Porte do Ceará 

4º lugar GPTW - Categoria 

Saúde 
Conquista referente à pesquisa de clima 

GPTW 2024 na categoria Saúde 

Nacional 



1. Baixa eficiência e dificuldade de 

padronização de atendimento com a 

rede credenciada 

 

2. Custos de medicamentos oncológicos 

e imunológicos em elevação 

 

3. Modelo de pagamento que estimula 

entrega de volume e não valor 

 

4. Muitos dados e informações não 

disponíveis e que não agregam 

conhecimento para tomada de decisão 

 

5. Dificuldade de prover o  acesso que o 

paciente precisa 

10 DESAFIOS 

6.  Elevado número de casos envolvidos 

em fraudes 

 

7.  Judicialização crescente 

 

8.  Elevação de custos com OPME 

 

9.  Atender as demandas do paciente 

de forma ágil e segura 

 

10. Criar uma cultura forte de propósito 

e aprendizado contínuo  



Centro 
Oncológico 



ADESÃO GERAL: NÃO PADRÃO X PADRÃO 
  PARENTERAL E QT ORAL 
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ADESÃO A PADRONIZAÇÃO GERAL 

Adesão PADRONIZAÇÃO NÃO PADRÃO



* 

CUSTO EVITADO DA PADRONIZAÇÃO : NÃO PADRÃO X PADRÃO – 
PARENTERAL E QT ORAL 

 R$ 4.251.512  

 R$ 17.935.400  

 R$ 15.742.721  

2023 2024 2025

CUSTO EVITADO DA PADRONIZAÇÃO 

CUSTO EVITADO

* 2025: DE JANEIRO A AGOSTO 



ADESÃO GERAL: NÃO PADRÃO X PADRÃO – IMUNOBIOLÓGICOS 
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* 

ADESÃO GERAL: NÃO PADRÃO X PADRÃO – IMUNOBIOLÓGICOS 
(CUSTO EVITADO DA PADRONIZAÇÃO) 

 R$ 2.137.299  

 R$ 5.610.633  

 R$ 10.289.614  

2023 2024 2025

CUSTO EVITADO DA PADRONIZAÇÃO 

CUSTO EVITADO

* 2025: DE JANEIRO A AGOSTO 



• Compra HUB 

 

 “ QUANDO MULTIPLICADO O TOTAL ADQUIRIDO POR MEDICAMENTO ENTRE OS 

MODELOS PELO PREÇO MÉDIO DO TRIÊNIO, HOUVE UMA REDUÇÃO DE 30,23% 

NA GESTÃO DE COMPRAS CENTRALIZADAS “   



Compra HUB 

 

HUB DA FEDERAÇÃO EQUATORIAL  



TEA 
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA 



TEA – Transtorno do Espectro Autista 

NÚMERO TOTAL DE PACIENTES  CUSTO POR PACIENTE 

* 2025: JANEIRO A AGOSTO 



QGA - Acreditação da Rede Própria 







O USO DO DRG PARA AUMENTO DA EFICIÊNCIA 

 

 

 

 

 

 

 



CONSULTÓRIO ONLINE 



AGENDAMENTO DE CIRURGIAS 

INTEGRAÇÃO  

CONSULTÓRIOS ONLINE  

 



PROGRAMA 
GUIA 

REMUNERAÇÃO VARIÁVEL: REGRAS 
VIGENTES E PROPOSTAS DE ATUALIZAÇÃO 



 
UNIMED FORTALEZA 

VARIÁVEL FIXO 

ATINGIMENTO DOS 

INDICADORES DE 

QUALIDADE 

ASSISTENCIAL 

TABELA DE 

HONORÁRIOS 

 



CONSULTÓRIO ON-LINE 
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EXAMES POR BENEFICIÁRIO 
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REINTERNAÇÃO 



PA virtual 



O Histórico de Saúde por meio do RES 

permite o acesso centralizado e seguro a 

dados 

▪ Os dados de saúde mundial representaram em 
2013 cerca de 5% do total de dados globais 

 
▪  Em 2020 representaram cerca de 30% de 

todos os dados globais 
 
 

Fontes: https://forumsaudedigital.com.br/2018/09/29/volume-de-dados-no-setor-de-saude-chegara-a-2-314-
exabytes-em-2020/ e https://www.pptasaude.com.br/noticias/20173/como-transformar-o-setor-de-saude-
com-estrategias-de-dados/  
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Soluções com IA 

Tecnologia e Inovação 



NÚCLEO ANTIFRAUDE  
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SINISTRALIDADE GUIA UNIMED FORTALEZA 



 

Fomos a única Unimed a 

receber essa premiação  

 

 

44º Congresso Brasileiro de Auditoria 

Interna 

Unimed premiada com o Selo  
IIA May Brasil 2024 



Dormi e sonhava que a vida era alegria 

Despertei e vi que a vida era serviço 

Servi e aprendi que o serviço era alegria 

 

Rabindranath Tagore 

Muito obrigado  


