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Beneficidrios POA

Numeros Assistenciais 2024
660 mil vidas

8,9 milhoes de atendimentos 17,0 por minuto (+3.4%"

3,4 milhoes consultas eletivas 383 a cada hora (00%)

1 acada

2,5 segundos (+5,6%) 12’8 m.i.lhaes de exames

382 mil didrias de internacdo 1042 leitos dia (+93%)

LN 921 mil atendimentos emergéncia

*Variagées sobre 2023

Unimed £
Porto Alegre




Beneficidrios POA

Custos Assistenciais

*Variagdo 152025 x 152024

Custos Assistenciais por Grupo Prestador (RS mi)

3,86 B 1.400M

349B
313B 1.200M
on BB
1127 2 =

600M

400M

+17,1%*
200M
OM

RS 3’ 86 b_i_lhaes Honorarios Médicos Hospitais Servicos Intercambio
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Beneficidrios POA Conectar
Custos por Beneficidrio transformar

Evolugdo do Custo Médio por Beneficidrio (RS)

+O' 77% ao més o Valor Mensal — =——Média Mével 12 Meses
O custo médio por beneficidrio o0

cresceu a uma taxa composta 600

de 0,77% ao més desde dez/22.

Alem dos fatores jd conhecidos °0 Off-
(envelhecimento da populacdo, 400 -

aumento de doencas crénicas,

o s g 300
aumento do diagnostico e

reajuste de precgos), temos sido 200

impactados pela amplia¢ao da

oferta de servicos - como 100

novos leitos, equipamentos e 0

salas cirtirgicas - e regulagdes KREEREES PR EEERS FEE PR RN P RIR LR
no mercado de satide. 2022 2023 2024 2025
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Beneficidrios POA

Conectar
Custos por Beneficidrio transformar

Inflagdo menor

Por outro lado, o IPCA - indice
oficial de inflagdo do pais -
cresceu a uma taxa composta
de 0,41% desde de dez/22 036
p.p. abaixo da variacdo do
custo médio por vida. Isto nos
leva a um ticket de RS 55
acima do valor projetado com
a inflagdo no intervalo de 30
meses (+11,5%), o que pressiona
0s reajustes dos contratos e
impacta o proprio indice
inflaciondrio.
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5enef.iciérios POA .
Indices de Variagao (Linhas)

Indice de Variacdo de Custo por Beneficidrio (Média Mével 12 meses) - Valores Nominais (2022 = 1)

2022 = 2023 ©2024 wm1S2025

2,00
1zl O indice de variacdo total foi |
160 de 1,2426 - acima do IPCA
' 1,41
1,40
143 1,20 1,21 1 1,23
L0 . 108 o m W S — | —
100
0,80
0,60
0,40
0,20
IPCA Consultas Demais Emergéncia Exames Internacao Oncologia Outros At.  Pulso e Imuno Tratamentos
Terapias Amb. Cirdrgicos

Unimed £
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Beneficidrios POA

Impactos por Variavel

2023 x 2024 (R$ mi)

157,9

=
o))
ol
o

3.368,1 I
+2,7% +4,9% +4,7%

+12,3% »

2023 Vidas Volume  Custo Médio

Conectarﬁ

152024 x 152025 (R$ mi)

109,0 2.050,2

1357 |
37,7 |
+21% +7,7% +6,2%
>
(1)
+16,0%
Vidas Volume  Custo Médio 152025-

Unimed £
Porto Alegre
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Beneficidrios POA Conectar g

Variacoes por Linha transformar

m 2024 /2023 152025 /152024 Custo mensal por linha de atendimento (RS mi)
_ 288% —Oncologia Pulso e Imuno  =—Outros At. Amb.
Outros At. Amb.
20,1% 50,0
45,0
I o
Pulso e Imuno 40,0
20,4%
35,0
. I 2 -
Oncologia ° 30,0
19,4%
25,0
20,0
150
10,0
50
NN AN ARRRRRARII I LIITIRRRLAAL
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Beneficidrios POA Conectar
Rol da ANS transformar

Evolucdo do Custo Mensal (R$ mi) com a esteira do rol da ANS

+R$ 70M / ano mam Custo Total Share sobre Linhas (%)

O custo total associado as 10
inclusoes da esteira do rol da 12,0
ANS foi de RS 78,9 milhoes em
2024, 130% superior ao custo
total do ano anterior, com 8,0
destaque para RS 69 milhoes
de custos com o medicamento
Zolgensma em novembro de 40
2024. No 1° semestre de 2025,
jd superamos a média mensal
de RS 8,0 milhdes associados )
ao rol, ainda em tendéncia de
crescimento.

Zolgensma

10,0

6,0

|I||25%

Unimed £
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Beneficidrios POA

Rol da ANS

Evolucgdo Mensal de Usudrios em Oncologia e Pulso/Imuno

Usudrios (mil)

Usudrios / 1.000 Vidas (12 meses)

+4 mil usuarios

Desde jun/24, tivemos um
volume mensal de mais de 4
mil usudrios em Oncologia e
Pulso/Imuno, linhas fortemente
impactadas pelas ampliagoes
de cobertura e incorporacoes de
novas medicacoes no rol da
ANS. Ainda que tenhamos tido
crescimento de vidas, vemos
que a taxa de usudrios nestas
terapias segue em tendéncia
de crescimento.

Unimed £
1 O Porto Alegre




Beneficidrios POA

Terapias Especiais

+2 mil usudrios

Desde fev/24, mantemos uma
média acima de 2 mil usudrios
mensais em terapias especiais,
chegando ao pico de 2.619
usudrios em outubro. Por outro
lado, houve uma leve queda na
tendéncia de crescimento de
usudrios no 1S2025 por conta
das acoes realizadas no inicio
do ano. Foram 2.385 usudrios
em junho, apenas 3,2% superior
ao ano anterior, taxa esta que
crescia a +40% desde 2022.
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Beneficidrios POA

Terapias Especiais

Evolucdo do Custo Mensal (RS mi) com Terapias Especiais

i Custo Total = Média Mdvel 12 meses
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Jun

+RS 60M / ano

O custo total associado as
terapias especiais totalizou os
RS 66,6 milhoes em 2024 e jd
soma RS 361 milhées no 1°
semestre de 2025, montante
216% superior 4o Imesmo
periodo do ano anterior (+RS
6,4 milhées). Apesar da curva
de crescimento de usudrios ter
diminuido, os custos seguem
em alta, superando os RS 6,0
milhoes mensais.

Unimed £

1 2 Porto Alegre



Estamos diante
de um sistema
pressionado por
todos os lados:

custos crescentes,

maior demanda
da populac¢do e
necessidade de
manter o acesso
e a qualidade.

Crescimento acelerado dos custos
assistenciais e pressdo sobre a
sustentabilidade.

Mudanca do perfil epidemiolagico:
envelhecimento da populacdo e
aumento de doencas crénicas.

Impacto de novas tecnologias e
medicamentos de alto custo.

Judicializagao e regulagdao como
fatores que desafiam a previsibilidade.



A judicializag¢ado
em saude cresce de
forma acelerada
no Brasil trazendo
impactos

relevantes na
previsibilidade
assistencial e no
equilibrio
financeiro das
operadoras.

O volume de agbes judiciais contra
planos de saude dobrou em trés anos
e chegou a 300 mil novos casos em
2024

A judicializacdo custou R$ 17,1 bilhoes
para as operadoras entre 2019 e 2023?
e R$ 6,8 bilhoes em 2024*

Medicacoes de alto custo, terapias
fora do rol da ANS e negativas de
cobertura sao algumas das principais
causas

Os custos crescentes com judicializagdo
comprometem a sustentabilidade das
operadoras de saude



A judicializacdo na
Unimed POA
pressiona a
sustentabilidade,
reduz a previsibilidade

assistencial e desvia
recursos que poderiam
ser destinados a
inovacao, prevencao e
cuidado em saude

» Custo POA 2024: R$ 3,861
bilhoes

» Custo Judicial: R$ 27,3
milhées (0,71%)

» Custo Liminares: R$ 30,4
milhbées (0,79%)

= Total Judicial +
Liminares: R$ 57,7
milhoes — 1,49% do
custo total



Conectar gyt
transformar

Diante disto,
para continuar fazendo a diferenca no
cuidar das pessoas, garantindo que

a Unimed Porto Aleire

[ Unimed £ }
Porto Alegre




JORNADA DE IMPLEMENTAGAO DO CUIDADO BASEADO EM VALOR (CBV)
DA UNIMED PORTO ALEGRE

82.000 vidas

28.000 vidas

11.000 vidas / i
LY @ 2025

- - VIVER BEM como guarda-
’®\ 2024 chuva estratégico de CBV

= Definicao de frentes
2023 :

prioritarias <
Marco estrateglco » Codesenho de Redes baseadas em
« Decisao pelo modelo de CBV

valor: RDL, TEA, ldosos

3.000 vidas = Valor como eixo central do Cuidado

VIVER BEM D

Q
'_

VMO
GRPS

2020-2022

Construindo as bases
= Busca por um novo modelo

» Langamento do VMO (1/6/25)

- Agenda de Valor

» Capacitacdo em CBV

» Contratagc&o do Bundle de cirurgia de

coluna (Hosp. Mae de Deus|ANS)

» Dashboards de Valor (PROMs,

VIVER BEM
IUDITORRIA

-

PREMSs e drivers de custo)

B e e e i e iy iy iy i)

-~

N
‘. Implementacéo e gestdo de novos modelos BV~
< -

'Monltorlzagao de desfechos, custos e variagdo de ~~

» Foco em redugao do desperdicios S ciclos completos de cuidado._

| = T e e T

.~ Foco nos beneficiarios: Escuta ativa, autocwdado e

" NO\ a e - _I_apcmg a de_c@a_o_(igrrpartllhada -c- -7
P 'FocBFo_s_coo;_)e_radc_)s_e_pFe;tgdor_eg E;cut; a-tlva =
K \ e l pemnencra (¥|) culdado @I |ncent|vos a MCV _- ’

aSS|StenC|a| |ntegra| e Centrado nas - S LS ’\§ Integragéo das auditorias ao modelo assistencial :;
Programa Saude Profete \ ' T Tmoosrmoossmoose oo oo
essoas Saude
p Pasbaca e Veiol 3) A Baseada Escalabilida
cccccc em Valor de Modelo
Assistancial Assistencial
| |
Escalabilidade Eficiéncia
VMO Modelo Assistencial
Assistencial sistencia

ESCRITORIO

Unimed £
Porto Alegre



CUIDADO BASEADO EM VALOR | VALUE-BASED CARE:
POR QUE O CBV E UMA ESTRATEGIA RELEVANTE PARA PLANOS DE SAUDE?

Alinha sustentabilidade
financeira e desfechos que
importam aos pacientes

Estrategia para transformar o modelo de
prestacdo e remuneracdo dos servigos de

, .~ . o objetiva do valor gerado
saude, com medigdo sistemdtica de : 2

competicao baseada nos melhores assistenciais de alta
, ~ performance
resultados em saude e ndo apenas no

volume de atendimento. Fortalece a reputacao
institucional (valor percebido)
e a atratividade para empresa
contratante e o beneficiario

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: N ALOR Unimed £
JORNADA DE IMPLEMENTAGCAO . Porto Alegre 18




CUIDADO BASEADO EM VALOR | VALUE-BASED CARE:
ESTRATEGIA QUE COMBINA GESTAO CLINICA & GESTAO ESTRATEGICA ECONOMICA

Get Better Value
Healthcare

' &\'\\\\3‘3\\:\%

e

Sir Muir Gray, MD
University of Oxford y
NHS Inglés

REDES PARA SEGMENTOS DA POPULAGAO
COM NECESSIDADES ESPECIFICAS

EQUAGCAO DE VALOR

Michael E. Porter

TRIPLO VALOR Elizabeth Olmsted Teisberg
Redefining 4
HealthCare ©
CUIDADO BASEADO EM VALOR e /( , DESFECHOS
i A VALOR = —m

CUSTOS

O

COMPETICAO BASEADA EM VALOR

Incentiva os prestadores de servicos de saude a melhorar os desfechos que importam aos

pacientes.
Barrier (to Challenger) AS 7 FORQAS DA
7 [ unwiling to Chatienge | Unabie to Challenge |
Powers ' plus uncertainty .
Camsea' Gtleenent  Wysteresis Fiat

VALOR
PESSOAL

Michael Porter & Elizabeth Teisberg, Eng.
Harvard Business School

. Economias de rede

. Contra-posicionamento

. Marca

ESTRATEGIA DE NEGOCIO
>\

. Custo da mudancga

Figura: Gray M, Makdisse M. Introdugdo. In: Diegoli et al. Atlas de
Variagdo em Saude Brasil, 1a. Ed., Sdo Paulo, Brasil, 2022.

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE:

JORNADA DE IMPLEMENTACAO

. Poder de processo
. Recurso exclusivo
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Hamilton Helmer, Economista

Cofundador e Chief Investment
Officer na Strategy Capital.

] VALOR

EM
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UM NOVO CONCEITO DE REDE DE CUIDADO

‘REDE’ TRADICIONAL

Prestadores desconectados, cuidado fragmentado

fQE\’ T

MEDICO /’

v ;; SERVIGO DE
. g URGENCIA
e ‘ ‘ 2
P /
L \‘ ,' ,/
() \ ,' b
e
ESPECIALISTA  ,~ "~ ~~--_ s &
- @M CIRURGIA
FISIOTERAPIA

Fonte: 2025|Dra. Marcia Makdisse

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE:

JORNADA DE IMPLEMENTACAO

REDE INTEGRADA BASEADA EM VALOR

Prestadores conectados por linha de cuidado, navegacao, dashboard de
valor
/@\ Rede de Dor
Lombar
NAVEGADORA

LINHA DE
. ESPECIALISTA
CLINICO GERAL CUIDADO

\ 5 I;\

EXAMES FISIOTERAPIA CIRURGIA

©06

DESFECHO CUSTO PROCESSO

DE Unimed £
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ESCRITORIO DE VALOR EM SAUDE:
FACILITADOR DA IMPLEMENTACAO E ESCALABILIDADE DE CBV

[ Unimed #

O Escritoério de Valor

CRITORIO
‘M SAUDE. -

em Saude

E 0 agente estruturante da mudanca
direcionada por valor funcionando
como o nucleo técnico para articulacao
interna e externa

Inauguracao do Escritério de Valor em Saude Unimed POA

1/6/2023
2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: b Unimed £
JORNADA DE IMPLEMENTAGCAO o HARUK 8



O PAPEL DO VMO NOS PLANOS DE SAUDE
Criacao de um Contexto Favoravel a Implementacao e Escalabilidade do CBV

APOIAR OS BENEFICIARIOS AO .
CONECTAR & APOIAR
INOVAR EM MODELOS LONGO DA JORNADA DE SeEstoRcor
DE CUIDADO BASEADOS CUIDADO ¢ ~
IMPLEMENTACAO DO

EM VALOR:
CICLOS E REDES DE h.0 CBV DOS DEMAIS
. o STAKEHOLDERS

CUIDADO BQ%
Lw CONSTRUIR UMA

VALOR PARA

PACIENTES & POPULACOES PLATAFORMA
INOVAR EM ROBUSTA PARA
wloletelor [ole APOIAR & RECONHECER e MEDIR VARIACAO

PAGAMENTO AS MELHORES PRATICAS EM SAUDE & VALOR EM

DOS COOPERADOS E DA SAUDE
REDE PRESTADORZ

Fonte: 2025|Dra. Marcia Makdisse

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: DE Unimed £
JORNADA DE IMPLEMENTAGAO o HARUK 2




ESCRITORIO DE VALOR EM SAUDE:
FACILITADOR DA IMPLEMENTACAO E ESCALABILIDADE DE CBV

Propodsito

Acelerar a implementacao de solugoes de alto

et | | = | valor em saide, liderando a cocriagdo de um
- ESCRITORIO ecossistema que entregue exceléncia e
S‘ME“'&" G RAT cficiéncia no cuidar das pessoas, sustentado

|5 \\O Y " 8 pela cultura de VBHC

Promover a transformacao
@ cultural direcionada por VBHC no

ecossistema

Objetivos

@ Implementar solucdes de alto
Arg Vvalorem salde

Inauguracgao do Escritéorio de Valor em Saude Unimed

POA Conectar e apoiar iniciativas de
1/6/2023 & VBHC

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE:

A 3 VALOR Unimed £
JORNADA DE IMPLEMENTACAO [ VALOR 4 &8
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CUIDADO BASEADO EM VALOR NA UNIMED PORTO ALEGRE:
ESTRATEGIA GUIADA PELO LIDERANCA & CODESENHADA COM A LINHA DE

FRENTE
GUIADA PELO TOPO

TOP-GUIDED

Sessoes de codesenho de modelos com a linha
de frente: Times multidisciplinares e rede

BOTTOM-UP
Comissao VBHC da Unimed POA IMPLEMENTADA PELA

BASE

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: N VALOR Unimed £
JORNADA DE IMPLEMENTACAO o Porto Alegre =




PREPARAGCAO PARA IMPLEMENTAR CBV NA UNIMED PORTO ALEGRE:

CAPACITACAO & DIFUSAO DE CONHECIMENTO

LANGAMENTO INEDITO NO BRASIL CORPU

ValueBa‘sed Certified : Vi _~ \ GEeoR e CORPO_
HealthCare Green Belt™ g /

CERTIFICAGAO YELLOW BELT E GREEN BELT EM VBHC IN COMPANY i Value-Based >
e

PARA O ESCRITORIO DE VALOR EM SAUDE DA UNIMED PORTO ALEGRE ’ ‘ Healthcare
26 E 27/09/2023 " ' em Satide

' Populacional e

Servicos Universais

de Saude

MD, CBE, DSC, MD, FRCPSGLAS,
FCLIP, CHIEF KNOWLEDGE
MODULOS FUNDAMENTAIS OFFICER, ACADEMIA VBHC

1 Stewardship: a cultura para salvar os
sistemas universais de saude.

2 As ferramentas para implementar o
novo paradigma do valor.

MODULOS AVANGADOS: AS CINCO TAREFAS

3 Adicionando a 3* dimensao: Pensando
em populagées.

Desenhando a 3°* dimensao: Desfechos

OS SETE & que importam.
Trabalhando em 3 dimensdes - As

MODULOS | A

Liderando na 3* dimensé&o - Criando
uma Cultura de Stewardship. MARCIA MAKDISSE,

THE

ValueBased | Center BECISION V MAK VALOR

MD, MSC, PHD, MBA,
HealthCare | Europe INSTITUTE Otimizando o Valor Pessoal. sg:”I:-FMMNMACADEMu

vw.academiavbhcorg

SR A MURGRAY.

Sir JA Mulr Gray é médico espedialista em salide pdblica e Professor

of Surgery do Departamento
Primaria da Universidade de Oxford, no Reino Unido. Ingressou no
NHS, o Servico Nacional de Salde da Inglaterra em 1972, onde ocupou
posicdeschave e fundou iniciatives importantes como o Comité
Nacional de Screening do Reino Ul‘iﬂﬂ.llﬂﬂnllduemo Diretorde
Conhecimento do NHS e Co-Diretor do Programa Right Care do
Departamento de Saode, entre outros.

Fundou a Biblioteca Nacional de Saude e fol o primeiro Secretario da
Colaborativa Cochrane que promove a Medicina Baseada em
Evidéncia Autor de vérios livros focados na transform: do sistema
dnnudemmoh[atmnmlnimo\l-loromsum para
para os individuos, além dos Atlas de Variaclo em

SMUOGONHS.

E o Diretor-Fundador da OAP Ltd, empresa que tem os seguintes
bracos de negdcio: OVSP (Oxford Value and Stewardship Programme),
CASP (Critical Appraisal Skills Programme) & Living Longer Better.

Muir Gray cunhou otermo ‘Tripio Valor' contemplando as dimensdes de-
Valor Pessoal, Valor Alocativo e Valor Técnico que, recentemente, fol
transformado em ‘Quédruplo Valor', com o acréscimo do Valor Sacial, e
adotado pelo Painel de Especialistas da Unido Euvowl- sobre Formas
Efetivas de Investir na Salde (EXPH, Expert Pane/ flective Woys of
Investing In Heaith), em 2019, tendo pnm:bodo como Comlno!to do

Painel durante a elaboraghio do Relatério publicado.

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: Y VALOR Unimed £

JORNADA DE IMPLEMENTACAO Em
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5

Expansao
geografica dos |
servigos de
exceléncia

4

Integrar o

cuidado entre

as diversas
unidades

DEFINICAO DE UMA AGENDA ESTRATEGICA DE VALOR:
DIRECIONADOR DA IMPLEMENTACAO DE CBV

AGENDA DE VALOR

(2013]2021)
1

Organizar
Unidades de

Pratica
Integrada
(UPIs)

2

Medir
desfechos e
custos para
- \todo paciente

3

Mudar para
pagamento por
Bundles
para ciclos de
cuidado

6

Construir uma plataforma de TI

Porter M, Lee TH. Harvard Business Review 2013;91 (10): 50—

70.

NOVA AGENDA DE VALOR
(2022)

1

Medir desfechos
e custos para
7 todo paciente ’ p

Expandir o alcance

Estabelecer

geografico dos Melh9ra da
servigos de Qualidade
exceléncia LEELER
Valor
6 Investir em uma
Cultura de Entrega 3
Integrar o de Valor I
cuidado entre (Educacgo) Integrar valor na
as diversas comunicagao com
unidades o paciente
Mudar para Organizar Unidades
pagamento por de Prética Integrada
BundLe para ciclos (UP1)
completos de
cuidado.

Construir uma plataforma de aprendizagem para os
9 profissionais da salide

10 Construir uma plataforma de tecnologia da informacién

Van der Nat PB. Health Serv Manage Res. 2022;35(3):189-193.

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE:

JORNADA DE IMPLEMENTACAO

AGENDA DE VALOR DA UNIMED-POA

\») Ciclos de melhoria e 0
e‘—/% aprendizagem
Implementagio O
( de redes VBHC

(2023)

Agenda de Valor

Data & Analytics l\ _\;*

Cocriar um
ecossistema
de saude

(O Segmentagao @
populacional ®-@

O  Codesenho

de modelos @
de cuidado

O Codesenho
de modelos L a

de pagamento

Dashboard O
de valor

Cultura VBHC

] VALOR

EM

Unimed £
Porto Alegre
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APOIO AOS ESFORCOS DE IMPLEMENTAGCAO DO CBV NA REDE PRESTADORA:
CASE: EPISODIO DE CUIDADO DE 90 DIAS PARA CIRURGIA DE DESCOMPRESSAO
LOMBAR

Unimed & HOSPITAL Experiéncia do Hospital Mae de Deus e Unimed Porto Alegre, Brasil,
@MAE DE DEUS 2022

Navegagao e coordenagso do cusdado u Ninja VBHC  Lider médico
‘ (Dados)  consultora VMO
| — |
Sovia b Susiume 1
oo mrerven b ;
g Codesenho do
e b hilody o modelo de cuidado e do
A Y AR dashboard de valor
Lancado em Janeiro de 2023.
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APOIO AOS ESFORCOS DE IMPLEMENTAGCAO DO CBV NA REDE PRESTADORA:
CASE: EPISODIO DE CUIDADO DE 90 DIAS PARA CIRURGIA DE DESCOMPRESSAO
LOMBAR

Unimed & HOSPITAL Experiéncia do Hospital Mae de Deus e Unimed Porto Alegre, Brasil,
@MAE DE DEUS 2022

DEFINICAO DO DASHBOARD DE VALOR
DIMENSOES [METRICAS

DASHBOARD DE P4P

] =64 [e]S Melhora da qualidade de vida em 90 dias(%)

0, |

METRICA META PESO

|Me|hora da_funcionalidade em 90 dias (}}———
Retorno ao trabalho em até 90 dias (%) Melhora da dor
Complicagoes CD23 em até 90d (%)

Reopearagio no mesmo nivel em até 12 m (%) Melhora da »

EXPERIENCIA |Satisfacéo com o desfecho (90 dias) l—l_ fur-1C|on~aI|dade)
Satisfagdo com o

CUSTOS E |Temgo de permanéncia hospitalar (dias)|—| e
BINV S50 Sl Tempo de cirurgia (horas)

CUSTO Reinternagoes relacionadas em 30 dias(%)

Distribuicéo do P4P

50— 79%

22 Reunido de Reconciliagdo para Avaliagdo da Performance do
Acordo de Pagamento Baseado em Desfechos (OBA)

Reoperagoes relaciondas em 30 dias (%) Porto Alegre, 2 de Setembro de 2024

% Uso de OPME fora dos protocolos estabelecidos(%) O acordo entre o hOSpital eo p|an0 de Sal:Ide Projetos seleci = Modelos de ¢ em Valor SANS s
2>{e]ed S 1 S{0 M Tempo até a autorizagao (dias) . . . - - — - =

Tempo até a cirurgia (dias) incluu a cobertura de complicacoes @i Y Y

Pertinéncia da indicagéo cirirgica(%) relacionadas (risco compartilhado) e —

Participacao das equipes clinicas nos Bboard bonificagéo de até 30/0 caso as metaS de

reviews(%)

Sessao de reconciliacao
Adesio dos pacientes a fisioterapia (%) desem pen ho fossem alcangadas.

Fonte: Poster apresentado Conahp 2024. Disponivel em: https://conahp.org.br/2024/pdf/CONAHP2024_SessaoPoster_Aprovados.pdf

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: N4 VALOR Unimed £
JORNADA DE IMPLEMENTACAO EM Porto Alegre
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APOIO AOS ESFORCOS DE IMPLEMENTAGCAO DO CBV NA REDE PRESTADORA:
CASE: EPISODIO DE CUIDADO DE 90 DIAS PARA CIRURGIA DE DESCOMPRESSAO
LOMBAR

Unimed & HOSPITAL Experiéncia do Hospital Mae de Deus e Unimed Porto Alegre, Brasil,
@MAE DE DEUS 2022

MELHORA FUNCIONALIDADE MELHORA DA DOR
(ODI) LOMBAR|MEMBROS INFERIORES (EVA)

Basal ™90 dias Basal ® 90 dias
com melhora da

funcionalidade

com melhora da dor
livres de dor

— od o

8 8 8

Escala numérica de dor
o

indice de Oswestry de
Incapacidade (ODI)

N

de satisfacao com o
desfecho

0 0
S S
D Q [l ~

complicacao CD = 3

Figura 3. Evolugao do indice de incapacidade funcional (ODI). Figura 4. Evolugao do nivel de intensidade da dor.

Fonte: Poster apresentado Conahp 2024. Disponivel em: https://conahp.org.br/2024/pdf/CONAHP2024_SessaoPoster_Aprovados.pdf

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: N4 VALOR Unimed £ :
Jo R NADA D E I M PLE M E NTAGAO Fonte: Poster apresentado Conahp 2024. Disponivel em: https://conahp.org.br/2024/pdf/CONAHP2024_SessaoPoster_Aprovados.pdf EM - i Alegre 0
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TRANSFORMAGCAO DE UM EPISODIO CIRURGICO EM UM SISTEMA DE DOR LOMBAR
QUE OPERA POR MEIO DE REDES

Unimed #t SISTEMA DE DOR LOMBAR BASEADO EM VALOR: EPISODIOS DE CUIDADO

- ® Medwcos | eran
Unimed £  cooperadon ® INAVEGADOR DO CUIDADO DA REDE| S
Porto Alegre .'\:‘:':f’a‘c:c.u’:‘ar:"“‘ ‘ ,‘R . Elegibilidade, agendamento, preparo para EXCLUSAG) e e

® Viver Bem avaliagdo, desfechos | Especificos R ki fontion " o avsiingi T2 boks
4 Comortidades Ancer em atad T 23 ¢ palativ
® Saude Populacional ‘
® Unitdci
SRV P ‘_{ AVALIACAO DO MEDICO ESPECIALISTA EM COLUNA }—1 sz'f?:?;ii’f,‘
ESPECIFICOS*
@ HOSPITAL '
MAE DE DEUS - EPISODIO AUTOLIMITADO ALOCAGAO EPISODIOS CIRURGICOS |

EPISODIO 4: DOR EPISODIO 5: ESTENOSE EPISODIO 6:

RADICULAR POR HERNIA DEGENERATIVA ESPONDILOLISTESE DEGENERATIVA
G ————— DISCAL
DESCOMPRESSAO SIMPLES
m‘ EP&SRC:(;'S : DESCOMPRESSAO SIMPLES CONVENCIONAL/ENDOSCOMCA DESCOMPRESSAD SIMPLES
: CONVENCIONAL/ENDOSCOMCA EVN2 T e ‘ CONVENCIONAL/ENDOSCOPICA
’ e || Ao oot Too) eubr o 3 EPISODIOS
4 EPISODIOS CIRURGIA
FISIOTERAPIA ta DESCOMPRESSAD INSTRUMENTADA
C d 90 DIAS s pde-operatono DESCOMPRESSAO INSTRUMENTADA SPSISNENG T - 90 DIAS
entro de encaminhados Wede e ’ '
Reabilitagio SEM Sinais de pelo cinurgibo N225e P4P 10%
P4P 100/o envolvimento de ralz § para reabiitagio
Nervosa ou nervo :
ALTA
[ FIM DOS EPISODIOS: REAVALIACAO DO MEDICO ESPECIALISTA EM COLUNA ]
[ TODOS OS PACIENTES | $ [ PACIENTES COM RECORRENCIA | REFRATARIEDADE |
[ PLANO DE MANUTENCAO DA SAUDE ] . .
FISIOTERAPIA POS-OPERATORIA AVALIACAO DO CENTRO
P Informages, incentivos 4 pratica (A CRITERIO MEDICO) FISIOTERAPEUTA DE DOR

[isica visando o fortalecimento
muscular (Pilates, yoga, etc),

meditogdo, entre outras
(PROGRAMA VIVER 8EM) EPISODIOS INFILTRAGAO E ABLACAO/RADIOFREQUENCIA EM DESENVOLVIMENTO
dow Loenbar Raveada om da L

Vot wed Porto Alegre

Lancamento:
Novembro de 2024.
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CO-DESENHO DA REDE DE DOR LOMBAR DA UNIMED PORTO ALEGRE

Construcao de consenso entre os especialistas sobre os episddios de cuidado, critérios de
pertinéncia e métricas de desempenho.
Porto Alegre

HOSPITAL . .
@ MAE DE DEUS 4 ES(,RITORIQ DE
i ' VALOR EM SAUDE

. H 9 SPITAL i § ,- ‘ '- \ Desenhando um Cuidado de Satide Baseado em Valor
OB SAO LUCAS :
W DAPUCRS

PUCRS et

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: N4 VALOR Unimed £ :
Jo R NADA D E IM PLE M ENTAQAO Fonte: Poster apresentado Conahp 2024. Disponivel em: https://conahp.org.br/2024/pdf/CONAHP2024_SessaoPoster_Aprovados.pdf EM - Porto Alegre >
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REDE DE DOR LOMBAR BASEADA EM VALOR: ESCUTA ATIVA DA VOZ DAS PESSOAS
GRUPOS DE EXPERIENCIA

Quais os desfechos que importam?

‘O meu objetivo bem especifico... sempre gostei de caminhar muito e,
hoje, ndo consigo caminhar mais que 10 minutos. Eu gostaria de poder
caminhar 1 hora. Esse objetivo se eu atingir, esta 6timo. Isso seria
qualidade de vida para mim.’

‘Minha meta é nao ter dor e, principalmente, poder voltar para a
academia. Eu quero voltar para a minha rotina, que eu sempre tive. Eu

malhava todos os dias.’

O que poderia melhorar?

‘E muito dificil, te encaminham para um médico da dor, depois para um
O que é valor traumatologista, depois para o neurocirurgiao. Eu pipoquei muito. Eu

para as pessoas perdi muito tempo, sabe? Acredito, que ter uma equipe multidisciplinar
s em um setor especifico que tenha uma estrutura melhor, que todos falem

com dor lombar? ) i ] . .. . .
juntos, que estejam sincronizados iria favorecer muito mais os
pacientes...’

https://www.academiavbhc.org/_files/ugd/633fee_46b965351fc84de888b4e58b8e72322¢.pdf

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: o VALOR Unimed &
Porto Alegre

JORNADA DE IMPLEMENTAGCAO Em
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REDE DE DOR LOMBAR BASEADA EM VALOR: DASHBOARD DE VALOR

Dimensao #
D1
D2
D3
D4

Desfechos

D5
D6

DASHBOARD DE P4P
Episédio Conservador

METRICAS

Indicador de performance

Melhora da qualidade de vida

Melhora funcional Melhora da dor

Melhora da funcionalidade)

Melhora da dor

Complicagées Cirurgicas Clavien-Dindo =3 Satisfagdo com o desfecho

Reintervencées no mesmo nivel em 12 meses Consultas de pronto atendimento relacionadas

Uso de analgésicos opioides e ndo opioides
DASHBOARD DE P4P

D7 Estresse, ansiedade e depresséo Episodio Conservador - FT
METRICAS DISTRIBUIGAO DO P4P
n . E1 |Satisfagdo com o desfecho alcangado
Experiéncia Melhora da dor >80% 10%
E2 Recomendacao do modelo de cuidado (NPS) Melhora da funcionalidade) =
c1 |Consultas de pronto atendimento relacionadas Satisfago com o desfecho 50 - 79% 5%
<50% 0%

Uso de recursos e
& drivers
de custo c3

C4
P1

P2

Processo

P3

P4

% Assiduidade nas sessées de fisioterapia

Internacdes relacionadas

Custos com exames de imagem DASHBOARD DE P4P

Episédio Cirurgico - FT
METRICAS
Melhora da dor

Custo dos episddios de cuidado
% Pessoas elegiveis havegados <48 horas

% Avaliacdo médica inicial realizada <7 dias do encaminhamento Melhora da funcionalidade)

% Assiduidade nas sessoes de fisioterapia Complicagées Cirtirgicas Clavien-Dindo 3

% Adeséo aos critérios de pertinéncia para indicagao de cirurgia Satisfagido com o desfecho

Consultas de pronto atendimento relacionadas

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE:
JORNADA DE IMPLEMENTACAO

] VALOR

EM

Unimed £
Porto Alegre



REDE DE DOR LOMBAR BASEADA EM VALOR: PILOTO

FLUXO DO PACIENTE NA REDE

PERFIL DA POPULAGCAO ATENDIDA

Tentativas (Média: 48 anos, 64% mulheres)
de contato ks
Contatos o o
ctetivos [ 4% ~ 62%
em uso de com nivel de incapacidade
Elegiveis 133 opidides moderado a grave/invalidez (ODI)
Aceites ) )
Impacto na qualidade de vida (EQ-5D3L)
bacais
basais m Sem problemas Problemas moderados m Problemas extremos
Avaliagao 84% — 39
cgondaca NN o
Alocaf:lors em | Fisioterapia 54%
episoédios
Tratamento 13%
iniciado “ I' Episodios 38% m
Episédios cirurgicos
. pl. ’ H - Ansiedade  Atividades Cuidados Dore Mobilidade
Inalizados 3 /0 e depressﬁo habituais pessoais mal-estar
PROMs finaisH Episédios
autolimitados
2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: Y1 VALOR Unimed £
JORNADA DE IMPLEMENTACAO Em Porto Alegre =



REDE DE DOR LOMBAR BASEADA EM VALOR: PILOTO

FLUXO DO PACIENTE NA REDE

Tentativas
de contato 194

Contatos
efetivos

Elegiveis 133

Aceites

PROMs
basais
Avaliagdo 84%
agendac [N [
Alocados em - Fisioterapia
episoédios '
Tratamento 13%
iniciado “ —nn Episédios
Episédios H cirurgicos
finalizados ‘ 3%,
PROMs finais Episodios

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE:

JORNADA DE IMPLEMENTAGCAO

autolimitados

RESULTADOS PRELIMINARES
(N=8)

86% 86%

Melhora da dor melhora da funcionalidade

MELHORA DA EXPERIENCIA
88%

Satisfacido com o desfecho

CUSTOS DOS EPISODIOS

Em analise

DE Unimed £




REDE DE DOR LOMBAR BASEADA EM VALOR: ESCUTA ATIVA DA VOZ DAS PESSOAS

Feedback das pessoas que estao participando da Rede de Dor Lombar

“A equipe de Fisioterapia foi excelente nos cuidados e orientacdes. A atencao, avaliacao e dedicacao deles
€ a cada consulta, Agradeco em especial aos Fisioterapeutas que me acompanharam e me orientaram
durante todo o tratamento” (paciente)

“Estou gostando bastante. Tem me ajudado a controlar a dor e a aprender sobre mobilidade e postura.”
(paciente)

Unimed £
Parto Alegre

“As agendas ndo comportam a necessidade de quem trabalha em horario
comercial. Nao consegui as agendas no inicio manha ou final da tarde” (paciente)

“Uma melhor “sintonia” entre a equipe médica e de fisioterapia”
(paciente)

“Estamos aprendendo. Estamos nos ajustando ao modelo”.
(Médico da rede)

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: N4 VALOR Unimed £
JORNADA DE IMPLEMENTAGCAO Em Porto Alegre

37



REDE DE DOR LOMBAR BASEADA EM VALOR: PRINCIPAIS DESAFIOS & ACOES DE MELHORIA

1. COMUNICACAO

2. ADESAO E
ENGAJAMENTO
DO PACIENTE

3. AGENDAE
FLUXO DE
ATENDIMENTO

4. REGISTRO E
USO DOS DADOS

DESAFIOS

Comunicacao efetiva com e entre os
membros do time multidisicplinar
Acompanhamento em tempo real da
jornada do paciente

Prontidao para mudanca
Retorno médico
Inicio e frequéncia na fisioterapia

Horarios de atendimento limitados

Realizar o plano de FT no tempo combinado
Fluxos manuais de autorizacao e
faturamento

Solicitagdes divergentes do combinado
Automatizacao e interoperabilidade:
auséncia de uma plataforma comum e
integracédo com PEP

Adesao dos médicos ao preenchimento das
fichas clinicas

ACOES DE MELHORIA

Apoio da navegacao (concierge dedicado)
Comunicacao continua com equipes e
prestadores

Mapeamento de solucdes digitais

Refinamento de critérios de convite
Alinhamentos com equipes e prestadores

Apoio da navegacao para facilitar
agendamentos e autorizagOes

Melhorias nos sistemas existentes e busca de
solucdes digitais

Comunicacao continua com clinicas e médicos
(reforco de prazos e qualidade da informacao)

ESCRITORIO
DE Unimed £
P Porto Alegre
7] SAUDE .



INVESTIMENTOS EM DIFUSAO INTERNA E EXTERNA DE CONHECIMENTO
I SUMMIT INTERNACIONAL DE VALOR EM SAUDE, 22/11/24

[~SESCRITORIO - . =
TR epm saupE, Unined £

1 b Summit lnternacional

ESCRITORIO “j’ :
CEZRTY Em SAUDE.

1° Summit Internacional | UAA

¢ PELA
de Valorem Saude [
PROMOCAO
£~ ) DOS
CUIDADOS
DE SAUDE
BASEADOS

EM VALOR
(VBHC)

[ vacord Unimed £ |
EM Porto Alegre

DE Unimed £
VALOR Porto Alegre

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE:
EM
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INVESTIMENTOS EM DIFUSAO INTERNA E EXTERNA DE CONHECIMENTO
WORKSHOP DE VBC PARA GERENTES, COORDENADORES E LIDERES DA UNIMED, 6/6/25

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: Y VALOR Unimed £
JORNADA DE IMPLEMENTAGCAO o | VALOR Porto Alegre Al




CUIDADO BASEADO EM VALOR NA UNIMED PORTO ALEGRE: PROXIMOS PASSOS

EXPANSAO DO MODELO DE SISTEMAS DE CUIDADO BUNDLES PARA EPISODIOS COMPLETOS DE
BASEADO EM VALOR QUE OPERAM POR MEIO DE CUIDADO
REDES - ,
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA ESTENOSE A"TQ‘T/’ICA’ EPISODIO

Episédio de cuidado TAVI

Navegacéo e coordenagéo do cuidado

2025 | CUIDADO BASEADO EM VALOR DA UNIMED PORTO ALEGRE: N VALOR Unimed £
JORNADA DE IMPLEMENTACAO [ VALOR/ Porto Alegre 4
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1. Como que podemos equilibrar o legitimo
direito de acesso com a responsabilidade
de garantir que esse acesso seja
sustentavel e gere valor para toda a
sociedade?

2. E como nos podemos provocar um
movimento nacional que traga todos os
players para um debate de valor de fato?



O futuro do cuidado em saude nao comega
com grandes revolugoes, mas com a
coragem do primeiro passo. Se ousarmos
mudar o que esta posto hoje, abrimos
caminho para construir um sistema mais
justo, sustentavel e centrado no que
realmente importa: gerar valor para as

pessoas.”
Daniela Medeiros



CONECTAR {121 Unkned A
TRANSFORMAR Pt g
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